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Social Networking Users 
Surpass Email Users on 7/09

Source:  Morgan Stanley Internet Mobile Report, December 2009
Data is for unique, monthly users of social networking and email usage.
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Source:  Morgan Stanley Internet Mobile Report, December 2009 
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Collaboration  . Real-time  . MobileLow Cost  . Fast  . Easy-to-use



99

������	
��
��������	
��
��������	
��
��������	
��
��� ��� 2011*�*�*�*� 15DEFGDEFGDEFGDEFG *** *
������ ���	 2009

950������ ������
 !"#�������� !"#�������� !"#�������� !"#��������

650������ ������
$����$����$����$����%& %&%&%&

������������������������ ��� �
IT�	
��	
��	
��	
�

������������ ���� IT����������������

®



1010

''''(� (�(�(� )*+)*+)*+)*+ ,,,,-. -.-.-. ////	�
�	�
�	�
�	�
�0 00012121212 3456345634563456
7� #7� #7� #7� #3 33389898989 ::: :;<;<;<;< =>?=>?=>?=>?

����� ���������������� �����	 ��	��	��	 
�
�
�
� ����
���
���
���
��� �������������������� ����� ����� ���� ����� ��������� ������	 ��	��	��	 ������ !"�� !"�� !"�� !" �#�#�#�#$�$�$�$� %%%%
��������� 	
��
 “��� ”������ �� ������ �
 ��� 	
������
�� !"# 
��$%"& 
'�#�()*
+�, 	 65%-��
�.�

 
!/01234� 
56789*
+�, : 91%�;���

����� �� �	
� �
�
����� �������� �
�� ��� ���	 2006
��

“ Wisdom of Crowds ” H�H�H�H� ����IJIJIJIJ ����KLKLKLKL ����



1111

	
	
	
	
 ���������������� 2010.2.15
��
��
��
��
@@@@	�
�	�
�	�
�	�
�ABC ABCABCABC DDDD�#��#��#��#�EF EFEFEF ::: :GHIJGHIJGHIJGHIJ KKKKKKKKKKKKLMNOLMNOLMNOLMNO ����PQRPQRPQRPQR SSSS



1212

���������������������������������������������������� �������� ������ ������

�&'(�&'(�&'(�&'( 2010)))) 4**** 13����� ���+,+,+,+, ����
�
���
���
���
�� ��������������������� ���
���
���
���
��� �&'(�&'(�&'(�&'( <=>=)))) ?@ABC ����+,+,+,+, ����

��������������������� ����� ���� ���� ���� ��� ���� ���



1313

��������	
���
���� � �������

������

��������	


� �
��� �
�����

��
�

���	
��
�����

������ �
�	
���� 
 ��� ��

������������� �����

���
�� ! � �"#$% �

�� ���� ����� ! "#$�%&'��"��()$"!�*+,--. �/0
�� 12345 '#��"6)!�� � ()� )�!7� �89�:�;<��=��>?@�ABCD EFG.H�%IJK L ,--M / ,�NLOP QRST UV


� �W	 ?�>
XY �������

��

���	����
����

�


���
Z[



1414

����������	
��
���



1515
����������	
�����
��������	��	��������������

-./01-./01-./01-./01 3���� 7,700    �! �!�!�!

���� 2010���� 4������������ ����

)201)201)201)201 13���� 6, 000    �! �!�!�!

"#$"#$"#$"#$ 24%%%%&&&&

"#$"#$"#$"#$ 21%%%%&&&&

���� 2010���� 1������������ ����

FY2005 FY2006 FY2007 FY2008 FY20090

Q
ua

rt
er

ly
 R

ev
en

ue
 (

$
M

)

35 41 46 55 64 72
83 91

105
118

130
144

162
177

192

217

248
263

276
290

305

FY2010

316

$1.32 Billion$1.32 Billion
331

��������	�
	����������	�
	�� �
���
��

� �������� ���� ���� ����
� �������� ����������	
������	
������	
������	

� ���� ���� � ���� ��	
��
���� 
�
�
�
�

� ������������������������ ���� ���� ����

� �������������������� ���� ���
��� 				

���������������� ��� ����
���� ���� ���� � ���������������� ����

� 
��
��
��
��� ���� ��� ��������� 
�
�
�
�
���� ���� ���� � ������������ ����

� �������� ���� �� ��� �� ���� �� � �� ��������

� �������������������� ���� ��

� ������������� ������������������� �� !�� !�� !�� !" """#$#$#$#$
%&'(%&'(%&'(%&'()*+,)*+,)*+,)*+,- -- -�./�./�./�./� ���01�01�01�01�2345234523452345 """"

6789:;<=� >;?6789:;<=� >;?6789:;<=� >;?6789:;<=� >;?�� ������ @A(@A(@A(@A(BBBB@CD@CD@CD@CD
�� EEEE9F9F9F9FGGGG--- -�HI��HI��HI��HI� JJJJKLKLKLKL



1616

�������������������������������� 				
 


���
���
���
���
�� ������ ����������������� ����� ������ ������������

	
�	
�	
�	
� �
�
�
�
 �������������� ������
(���������������� / �������������������� / �	�
���	�
���	�
���	�
�� )

	
�	
�	
�	
� �
�
�
�
 �������� �������������� ������
(OS / �
�����
�����
�����
���� )

�������� ���������������������������������� ������
(������������ �������� / ������������������������ / �������������������� )

 ! ! ! ! "�#��$%&"�#��$%&"�#��$%&"�#��$%&
��������������������������������

��������

��� ���
�� /	�

��� ����� /	�

��� ���
�� /	���� ���

�� /	�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�
�

HaaS
(Hardware as a Serv ice)

PaaS
(Platf orm as a Service )

S3 EC2

APaaS
(Application Platf orm as a Serv ice )


� �
������ ������������������� ���������������� �	
�	
�	
�	
 ��
��
��
��


��� ����������������� ������ ������ ��������

�
�
�
	

�
�
�
	

�
�
�
	

�
�
�
	



1717

��������	
���
����������	
���
����������	
���
����������	
���
��

�������

�	 
��
���

�� ������ ���

�
����

� ��! 5 "

#��!$%

IDC ���� 	
�
 � Force.com Cloud Platform Drives Huge Time to Market and Cost Savings

(�
����
������� ��� �����  2009 ! 9 "#$  %&'( 219965) ��

���������������� �������� ��� � 3 �	�	�	�	 ��� � 54% 



 TCO �������� 


 
�� ������ ��� �� �� �
�
�
�
�
 ���������������� ���� 1 ��������������������������������� ����� ���� �� 56     !" !"!"!" ####$$$$�%&'(�%&'(�%&'(�%&'( ))))



1818

����������������������������������������

������������������������ ����������������
	
��		
��		
��		
��	

�
�
�
�
 ���������������� ���������	
���������	
���������	
���������	

��������������������
��
����
����
����
��

�������������������� ��� �
������ ������� ������� ������� �

����
�����
�����
�����
�
�������� ������������

��� ��� ��� ��� !!!!
"	�#�$"	�#�$"	�#�$"	�#�$

���%&���%&���%&���%&
'()*'()*'()*'()* ++++ �
�
�
 �


�����&�����&�����&�����&
,�-���,�-���,�-���,�-���

././././
�����&�����&�����&�����&

��
��
��
��
 0�10�10�10�1

�����&�����&�����&�����&
23��23��23��23�� 45454545

67676767 89898989

:;:;:;:; <=><=><=><=>
��
��%���
��%���
��%���
��%�

?%�?%�?%�?%�
�����&�����&�����&�����&

7777@A@A@A@A BCDEBCDEBCDEBCDE

-%F��ED-%F��ED-%F��ED-%F��ED
--- -7777���%G���%G���%G���%G

��������

������������ HIHIHIHI 7777: :::
;;;;<=><=><=><=> ��������
����� ������ ������ ������ �


��������
��������
��������
��������
/J/J/J/J KKKKLLLLMNOMNOMNOMNO

�����&�����&�����&�����&
7777-P�-P�-P�-P�7 777QQQQ

RSRSRSRS

�����&�����&�����&�����&
7777�	
&�	
&�	
&�	
& TTTT

UVWUVWUVWUVW 7777X9X9X9X9
��� � @@@@�D���D���D���D��

C��C��C��C��

YZYZYZYZ <=><=><=><=>
�����&������&������&������&�
�
�C����
�C����
�C����
�C���

��� �

�����&�����&�����&�����&
0��[D-	0��[D-	0��[D-	0��[D-	

\]\]\]\]

����������������������������������������
������ ��

����������������������������������������

YZYZYZYZ <=><=><=><=>
�����&�����&�����&�����&

7777̂ _Ô_O_̂O_̂O
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