
Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.

��� �����	
��
�����
�� ���� �� ��
� ��	
��
��� 2�
�

 ! " #

2010���� 7���� 21����

���� SFDC��� ��� ������ ������ ����	
 ��	
��	
��	

��
������
������
������
�������� �������������� ������



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 1�

��� �� ��� � ��� CTC��� �����������������	 			
��
�����
��
�����
��
�����
��
������ �� ��� ������ ��������������������� ���

CTC��������	
��
 ����������������

��������������������

� ���� � �������������������� �� ��� ������ ����������������� ���

���	�� �� 

��� �� ��� � ��� Salesforce.com��� ��� ������  ! ! !  ! CTC"#$%"#$%"#$%"#$% &'
�()�&'
�()�&'
�()�&'
�()����� ������������� ���

!"����	���������# $%&��'(�)*�



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 2�

��� �� ��� � ��� CTC��� �����������������	 			
��
�����
��
�����
��
�����
��
������ �� ��� ������ ��������������������� ���

CTC��������	
��
 ����������������

��������������������

� ���� � �������������������� �� ��� ������ ����������������� ���

���	�� �� 

��� �� ��� � ��� Salesforce.com��� ��� ������  ! ! !  ! CTC"#$%"#$%"#$%"#$% &'
�()�&'
�()�&'
�()�&'
�()����� ������������� ���

!"����	���������# $%&��'(�)*�



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 3�

������������	
��
����� � � �� ��������
������ �� ! "#��	
�$%&!'( ) �*�+",

-. %��� %/01 �� 2������3�4��/56�7#,
89: ;�<%/01 =7�>?� @A#%B �

��	
��

� ��	����	 �

������������

������� ������ ������� ����������� �������

	
��	
��	
��	
��
� 
�
�
�



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 4�

������ �CD 1E;) � �CD 1FG) � �HI ; �� ����%
JK �LM �"#N�@OP#)/QRS �T �� %&!'( O",

$% &'( $% &)* +, � -./0

�����	�������� ���!��

�"���	��##�$

	��
#

#
�$

���#��%��$�

�������� ���!��

���
&

���
'��

#
��%

��$
�

�����	

( (

�""�)� ��%�&�

��"���$��'��*

�""�)�

�� ��

��	 
�� 
������� �� +	�� ���� ���	 
�� ��
� ! �"# �
$%& '
( �$)*+,-./ ��01� 23 4567�89:� ;��<=> -

� ! �?@A 
BC7 �� "# ���� $DEF ��01��GH�4

	
��	
��	
��	
��� ����� ������



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 5�

�� ��� ���	
 ��
�	� �� � ,-.- � / � �������� �

UV ����;W"#XYZ �[5�\]^_ �`a 0bc O
d/ efg h;ij "#kl mO",

-

.1---

,1---

/1---

21---

01---

31---

,--4 ,-.- ,-.. ,-., ,-./

IJ"K�L�89:MN

O8PQ RL�89:MN

,-.2

51--- 3105-S

.142. S

( TU (

(

�
�

(

/ �

/10--

,1-.-

,102-

.1/02

065

.154,

636

,1/2-

.1,.-

,14,-

.104-

21-/-

	
��	
��	
��	
��� ����� ������ ���������������������������� ����



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 6�

	
��	
��	
��	
��� ����� ������ ������� ��� ��� ��� ! !!!"#$"#$"#$"#$ ����

������nQo0p��q%rst�Buvw / x% 3�4��
yz{ ;|} "#N�@OP+",

����
� ��#	
�����"������&�$� �

����
� �*�	#��%��"������&�$� �

����
� ��#��"	��$	�����"������&�$� �

��������	
����
����� �

��! �������������������

� �!" #$%&� '# (

������	
��
�� � � � ���������

�����	
���� ���
������ !"

#�$%&'"() *+,-� .* /

01�2%�3�4 56 0 ���� &789: �*+;

&<.=>* �? ��*�"#��$�7$�% &#��$�7$�% @�

?���)*���''" &���)*��� ''���)��� @0A�/

�� �)��	 ��� ��%����*�+�,- .

����������������������

 �!" #$%&� '# (

��8��7/

��#	
���
��8��7,

�*�	#��%
��8��7.

��#��

��8��7/

��#	
���
��8��7,

�*�	#��%
��8��7.

��#��

��8��7/

��#	
���
��8��7,

�*�	#��%
��8��7.

��#��

�8	���



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 7�

	
��	
��	
��	
��� ����� ������ ������� ��� ��� ��� ! !!!"#$"#$"#$"#$ %
�%
�%
�%
� &'(&'(&'(&'( ����

���� ���� ����

��� 
"�*�"#��$�7$�%1���$7 �!"#$ %�&'() �'*��+�, �
�-.
��! �/01234 �5678�9: 	; ��� �<=>? 9'
, �@
A�8
�	 � @B�C ' 9BD�+@E4F34 @GHI& @5I
J5'@�	 
	K34 LMN B�C 'O�� ;

��� 
"�*�"#��$�7$�%1���$ �!"#$ %�&'() �'*��+�, �
�-.
I	 (� @J�PQ�'@I	 
�R�9: 	@ST��@U�V�
I	P�(W �'XYZ[@�� ���	
 ��
�	�GJ& N5
678�9: 	\] ^_. X`abcd O�� ; ��*�"#��$� ��!
e ���$�7$�% f^gh `a[5678�9: 	 ;

��� 
�%�:��7$�%1���$7 �5Ai 	Tjk	 !"#$ �
�-.
l �%�:�����, � ;�� Omn o['8��p& Lqr B�H� O�
�sbB�C '�tl �%�:����/ �\] u vw	� I	'+R�
TB�C '�xl �%�:�����%'*�<+ �yz J�PQ�'B�C '�x
LMN B�C 'O�� ;

��� 
���)*����$7� ����& !"#$ �
�-.
{| �}I	~Y•€•N ���& ‚ƒ Om„b…†^sbB�C
';l �%��* xl‡R	 ˆ� xl�‰�}	+xl�&�6xlBI+xlCJ
wxXYZ[�Wp5678�9: 	Š‹Œab;•Ž Nw(�''
I�+^•[cd O•€;

��� 
���)*����$7 ����& !"#$ �
�-.
|‘ '8�7	 � *’“yz ; +�)	�=*� OJ�P'+5Xo”mn ;
B�H gh•=–. ;5678�9: 	OJ6SIsb—v~˜
\~™b;šb›œ N7•�'mnž Œ~Ÿ @ ¡ ~mn ~™b;
BD�+o”Yb¢£ Ÿ@�8	��� X>�&� Šmn¤d ;

��� 
��$
"'�$�1������$7
�-.
;�� Q�'N¥¦§ L¨'
�	 �B�C ';�© .-? • ª«n
sb¬XŠ ¤d ;­N ®� ��'¯�'$Ÿ@l �*�� �"�	�" ��Wp
BI+gh ^°± o[B�C '�xtl �*�� �#�
�" �'+R�TB�
C '�xO�� o”Yb ;

��� �VW ���89:�XY �

���
� �$�������� ����� 	
���
� � �� �� ��
�� ���� � � ������ �� !"#$%&'( )*
+,��- ./ ,0123 45 ,67892:�; ,<=
�; ,>� ?@*')A�B�CDEF GHI ����
�JK

���
��- ,1���',LM�N�O�PQ ����CD �
/RSTU �VW �� ��,XY	Z[\ 	]^\ �_
`abc���de f12:*+� �&1!

/012345
678 �����9:

;< =�����9:

>?@A �
B�CDE�����



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 8�

	
��	
��	
��	
��� ����� ������ ����)*)*)*)* "#$"#$"#$"#$ ����

������p��q%~•'( ;/Qvw / x% ~• yz{ ;
|} "#N�@OP+",

IJ"K�L�89:
� ��=*�$��*�� �

Z[\]�^L�89:
� ��%%���	8 ��*�� �

O8PQ RL�89:
� ���&�	��� *�� �

²�+³���I	P�²�+´�O �µ o@�� ��Q	 ˆ� Š

�� sbB�C 'O«n sb¶· ;¸¹ @sº”N �� 34’

»O5�+•�'sb¬XŠ~™Œs ;L¼ @›½¾ ^l�� �

�xXYZ[�¿ @¬Nkp7��*�� ��OÀoŒs ;

lkp7��*�� ���ÁÂ �xXl6� IQ�+*�� ���ÃÂ �x

NÄÅ ^ÆÇ sb�� ��~s ;°œÈ= tÉÊÅ ~ËÌ `

abeNOÀoŒs �ÍÊÎ �|ÏÊ *ÐÑ´ �;

�� ��OÈ=Ò N9'
, Xo”gh o��� ��N�	%6

+OQ�'̂ ËÓÔÕ 9'
, Ogh �@Ö× 9'
, ØLM

N34ÙÚ Š@$Ò NÛØÜ ^Ýo” �� 7•�'OB�C '

Xo”�� sb¶· ~s ;

H+
_` �89:�abcd $efPJ"K:L�89:� @8=�� ��*�� " �g1hiH�4



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 9�

����%€•‚�nQlm�p��q�ƒ„ � �� �����d…† h,
‡���O[ˆ‰ 1…Š‹Œ �•U OP+",

�� ����� �	
 ��
 �� ��������

��9: F1G HIJK LMN�OP�Q'

FR��ST 	U�V�
�HWV��
�F!

"X �YZX �[\X �]^X A ��_` #

$a�b cd '# (

e�fg 'h ij kF ��9: blm #$a

�no�p4 Fqr bstouv# (vw�x

y0z {�L|} L~• €u�•w��9:

b�e�fg‚ 'mƒ #$wt �„… � �

��9: †‡ Fqr 	ˆL`‰Š 'h Bc"

‹ B�bŒ‚  v# (

1GK €uw��9: 'h ���9: F•Ž

•• 	U�V�
�HWV��
�FiH‘’ �

“" =��� ���b1”K €u �“"_•

F–— ˜™š b›œ L�Nv# (auLMN�

�� •žŸ��F K �¡$a�b cd L�N

v# (

��<���

���� ����

���&�	���*�� 

�$$�""�"

��))� �)

;;C;;������
;;C;;�����+
;;C;;������
;;C;;�����<
77777

��<��

���&�	���*�� 

�D���!

�
�D���!

+
�D���!

�

	
��	
��	
��	
��)* )*)*)* ����+,-.+,-.+,-.+,-.� ���/
01�./
01�./
01�./
01�.! !!!	
��	
��	
��	
��� ���( (((� ���



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 10�

3�4�SŽ•T �� �����d&! h"#N�Op��q�‡��
��•X ;~• ,‘!’“ �2�����"#N�@ ”• O",

���� �������� j=kl ��9R# �

C¢�V����K€uw��9: h�£L

¤¥ F¦�����b§¨  �©ª FwtF

«¬ HDE� b­®K €u�•$wt �¯t

�°±² L��9: F©ª �³´a�b cd

'# (

BC��#�$%DEFG�%HI J�KL M�

N�%�OP � QR �
8;&S 56 .* /TU"

VW ��%HI �XYZ[+\80]^ �%,�

�%����
7�_` Ma!"�N�%�bc �

d+;&S.=>* />G;�&=e�f SBC�

�g
h� Mij 8kl J BmUGno�p B.* /

µ¶��CC¢�V�!" #$·G �¸¹ º�

»;< h”¼ F½A¾ �¤¿ �YÀ #$Á

•bÂNvÃÄ (��9: F“"@A Ln

n$«² �#Å����)��#$a�b c

d'# (

����

���������

��
mn Lop Lqr

���&�$�(��
ÞÅ�ß

	
��	
��	
��	
��)* )*)*)* ����+,-.+,-.+,-.+,-.� ���23,-	23,-	23,-	23,-	! !!!	
��	
��	
��	
��� ���( (((� ���



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 11�

�� �����	
� �
���� � �
	�� �
���� ���� �

������� � !�"#$%&'�()
*+ , �� �����-. /01 �



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 12�

��� �� ��� � ��� CTC��� �����������������	 			
��
�����
��
�����
��
�����
��
������ �� ��� ������ ��������������������� ���

CTC��������	
��
 ����������������

��������������������

� ���� � �������������������� �� ��� ������ ����������������� ���

���	�� �� 

��� �� ��� � ��� Salesforce.com��� ��� ������  ! ! !  ! CTC"#$%"#$%"#$%"#$% &'
�()�&'
�()�&'
�()�&'
�()����� ������������� ���

!"����	���������# $%&��'(�)*�



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 13�

��� ��������	
��
�
������� ���������
� <� ���� !" �
���#$ �%&' ()*��+�,-

IJ"K�L�89:L� ;�
1qr sBC���#�$%&'"tu '>*

O8PQ RL�89:stuv
1qr ��C�g��vBC��wx �iy '>*

z�$–�$�
Æ/ 0ÇÈ FÉÊ &��¦��� LMNËÌO FC¢�V�ÍÎv#

EwxF yz � f{|}{� ;�
E ���~{R �Z{�•� ;�

EwxF€• P{‚8qr � ;�
E �89:ƒB � !
E�89:j= � ;�

E ��� ��������	

E
��
� ���	

CTC����	
��	
��	
��	
��4� 4�4�4� 56565656 7777



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 14�

���<���

��"$�����

—�s˜�������~•™š

wxF �yzf{|}{� ;�

���~{R �Z{�•� ;�

wxF€• P{‚8qr � ;�

�89:ƒB � !

�89:j= � ;�
z{D|} �)7G �� ~^ M•*+�
€%•
�v‚
#�Hƒ
„#�$%/

� ��$*��� � �m) 'G~^ -��g�
%��…† N�‡��	
/

�!
��� � @8'��(� �m) 'Gz{D~
^��…† N�‡��	
/

��%'�	��$8����	���
#������	��*�:�	���

z{D~^ EFGˆq � �C�g��
BC���� �‰) �iy /

�C�g��BC���…Š *+‹Œ �
•Ž �•hB�/ � ���� • ‘ ’ “� �
#�” /

��� � ��� � •– €
�� �M—˜ *+
™)š› �m) 'Gz{D -, � œ

4•
#�$%/

3�4���s�2�—�—�s˜�������~•™š �



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 15�

›œ���������3�4�

��� }"„…•� ;�

Q{†‡ˆ � ;�

� �! �ˆqžŸ ¡ �������	


¢£ �•�
.„�„� ‘¤ �¥)

��� �!�

�FG

��� �

���� ����

¦§~¨•a©ª«¬ •���%HI

­® ¯����%HI

°± ¡ � ²�B³•�#�$%

´l vµ¶ �%HI

·¸¹º»¼ � ·¸½¼tu #�$%

¾¿ÀÁÂ ¡ H“3HƒB%#�$%

£ÃÀÄ Å‚
H
Æ ¡ �%HI

°ÇÄ Å•���%HI

ÈÉÊ Ë�•a �Ì^iy ���� #�$%

z{D Í%Hƒ
„#�$% z{��Z �…† � ‰) #�$%

3�4���s�2�—�›œ���������3�4��



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 16�

z�$–�$�

‰Š

‰‹

Œ• Z{(\ Ž�{Ž 

•• Z{(\ Ž�{Ž 

‘’“ y Ž�{Ž 

”•– y Ž�{Ž 

—˜ y Ž�{Ž 

Œ•
••

‘’“

—˜

”•–

��� ��� ��� ��� ! !!!
0��-/
0��-/
0��-/
0��-/� ���#�89�8�#�89�8�#�89�8�#�89�8� ����



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 17�

��� �� ��� � ��� CTC��� �����������������	 			
��
�����
��
�����
��
�����
��
������ �� ��� ������ ��������������������� ���

CTC��������	
��
 ����������������

��������������������

� ���� � �������������������� �� ��� ������ ����������������� ���

���	�� �� 

��� �� ��� � ��� Salesforce.com��� ��� ������  ! ! !  ! CTC"#$%"#$%"#$%"#$% &'
�()�&'
�()�&'
�()�&'
�()����� ������������� ���

!"����	���������# $%&��'(�)*�



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 18�

CTC����	
��	
��	
��	
��� ���56565656 7777

���������	���������	

� 
�
�
��������� ��������� �
 !"# $%&'(�
'&)*��+
,-.���	$/0 �1&23)456 �+789:

� ;# $<�=&>?��1&23)@A�BC 
DE���	����	FG
H%� )%IE��+JK �89:

� 
�
�
��������� ��������� �
 !"# $%&'(�
'&)*��+
,-.���	$/0 �1&23)456 �+789:

� ;# $<�=&>?��1&23)@A�BC 
DE���	����	FG
H%� )%IE��+JK �89:

��������������������������������
��������������������������������

	
��
	
��
	
��
	
��
 ����	
��
	
��
	
��
	
��
 ����

���
���
���
���
���
���
���
���

������������������������ ���������������������������� ����

���
���
���
���
���
���
���
���

L�E�&M����	L�E�&M����	

���

��� ���� ���	
��
 �
�����
 ���� �����
������ � !"# $%&�'()*
+,

-..-/ 0�1�2�1�(3456�73�81�
9*:*;�
 �<=�
 �>�2(?��
@AB�C�2DE*�FGHI 2�JK'��
�� :�%2'K(3 +,

�..-/ �� ����LM
��

�..-/ �� ����7%:N*2�

D*2�1�O*C*��PQR �
D%:STU ���V�%TU 

������������������������� �����	
��	
��	
��	

��
���
���
���
�

������������������������� �����	
��	
��	
��	

��
���
���
���
�

��	
��	
��	
��	
�� ������
������������������������������������

��	
��	
��	
��	
�� ������
������������������������������������

��������������������� �����	
��	
��	
��	

���������������� ��������

��������������������� �����	
��	
��	
��	

���������������� ��������

������ ���������������������������� ����������������������
���� ���� ��	
����� ���� ��	
�

�� 
���������
��������� ��

�	�	�	�	 
��
���
��
���
��
���
��
����	�	�	�	 
��
���
��
���
��
���
��
���

•• ���������� � !"���������� � !"
�� #�$%&�'()*+(#�$%&�'()*+( NN

������������������������ ���������������������������� ����
�	
��	
��	
��	
��	
��	
��	
��	
�



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 19�

� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �� � � �

� �� �� �� � � � � �� � � �� � � �� � � �� �� �� �� � � � � �� � � �� � � �� � � �

��������	
���������	
���������	
���������	
�� �����������	
���������	
���������	
���������	
�� ���

	
	
	
	
 ��� ��
��
��
��
�	
	
	
	
 ��� ��
��
��
��
�

����� �� ������ �� � ����� �� ������ �� �

����� �� ������ �� ������ �� ������ �� �

����� �� ������ �� ������ �� ������ �� �

�� ������

��� � �� ������ ��������������� � �� ������ ������������
� �� �� �� �� �� �� �� � // 	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


��� ��� ������ ��������������� ��� ������ ������������
� �� �� �� �� �� �� �� � // 	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 





 
 � �� �� �� � � � �� � �� � �� � �


 
 � �� �� �� � � � �� � �� � �� � �

� �� �� �� �� �� �� �� � // � �� �� �� �� �� �� �� �

��
�������
�������
�������
��������� ������������

������������ ������ ����� ����������� ������ (��	��	��	��	 



��
����
����
����
��
 


������������������������� �� �

��� ������ ������ ������ ��� ��� ������������������������������ �� �

CRM��������������������������������

����������������




 
�� ������ ����������������������������

CTC����������������������������

������������ ������ ��!" !"!"!" #$%#$%#$%#$%�������� (��
��
��
��
 ��� !"��� !"��� !"��� !"# ###� �� �

��� � � �� �� �� � � ��� ��� ��� ����� � � �� �� �� � � ��� ��� ��� ��
� �� �� �� �� �� �� �� � // 	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


���� �� �	
��

�	
��



����� �� ������ �� � ����� �� ������ �� �

CTC������ ������ ������ �����	 ���	���	���	
 


��
������
������
������
����
 


������������������������

In
frastru

ctu
re

In
frastru

ctu
re

P
latform

P
latform

A
p

p
A

p
p



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 20�

CTC��� � Salesforce.com��� ��� ������ ��� �

2009���� 5���� 11����� �� ��� ������ ��� � Salesforce.com����� ���	 		 	 VAR 


 
 Value Added Reseller��� �

�
�����
�����
�����
���� �������������������� ��� ��������� ��� ��� ������

CTC����� �� ����������������� ��� ��	
���	
���	
���	
�� ��� �
 

 
� �� � Salesforce.com���� CRM��������������������������������� �� � SalesforceCRM��� �� ���� �� ���������������������������������� ���
������������������������������������ ��� � Force.com��� �� �� ��� ������     � �� �!�"#$�%&�'(�)*�+,!�"#$�%&�'(�)*�+,!�"#$�%&�'(�)*�+,!�"#$�%&�'(�)*�+, ��� �-� -�-�-�

���������������� 


 
 SFA��� � !"�#$% !"�#$% !"�#$% !"�#$%

&%'(�)%'�&%'(�)%'�&%'(�)%'�&%'(�)%'� ��� � Salesforce.com*+*+*+*+ �,�,�,�, -.-.-.-.  !"�#$% !"�#$% !"�#$% !"�#$%

Force.com////0 000, ,,,1 1112222333345!6�#$%45!6�#$%45!6�#$%45!6�#$%78 787878

�������� ��� ��� ������ ������ ��� �� � AVAYA-Salesforce.com				
��
���
��
���
��
���
��
��� ��� ��������� ��� ��� ������

97979797  !"�#$% !"�#$% !"�#$% !"�#$%



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 21�

Salesforce.com��� ��� ������ ������ �� CTC��������	��� ��������	��� ��������	��� ��������	��� 

�������� ��������
�������� ��������

�������� ������ ���� ������ 	
	
	
	
 �������� 
�
�
�
� ����������������� �� ��� �������������� ������ ���� ������ 	
	
	
	
 �������� 
�
�
�
� ����������������� �� ��� ������

�������� ������������������������������������������������������������������������ �������� ���������������� ���������������� ��������

In
frastru

ctu
re

P
latform

A
p

plication

��������������������������������

CTC Cloud Service on Salesforce.com

	
	
	
	
 ���
���
���
���


�������� ��������������������������������

����������������

�������������������������� ������

 ��� ��� ��� ���! !!!�"#$��"#$��"#$��"#$�

%&%&%&%&

��������������������������������������������������������

����

����	


���

�
 ����

�� ����

�� ����

�� !"#�� !"#�� !"#�� !"# $%$%$%$%�� !"#�� !"#�� !"#�� !"# $%$%$%$%

�������� Sales CloudSales Cloud

�������� Telephony CloudTelephony Cloud

�������� CustomCustomCloudCloud

�������� CommunicationCommunication CloudCloud

����� �� �� 	��
� ��




Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 22�

���� Sales Cloud������	
��	
��	
��	
 ����

�������� No.1�������������������� �	
��
���	
��
���	
��
���	
��
��� �� � CTC������ ������ ���������������� ��� �� ���� �� �� ����� ������ SFA

��� ��� �	
��
�������������
��� ��� ��� !"�#$ �%& �'(��
�)*+ �,-./ �01 !"�23��

�����
�����
��	��
�
��
��

�������� �����	�	�	 �	
 


��
���
���
���
���������������������������������

&'�()�&'�()�&'�()�&'�()�*+,-*+,-*+,-*+,-
''' '() ()()()

,-./,-./,-./,-./ #01#01#01#01

���������������� / 

����	�
����	�
����	�
����	�




Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 23�

���� Telephony Cloud����
��������
��������
��������
��������� ���

������������ � !� !� !� !"�#$ "�#$"�#$"�#$ %%%%&'�(&'�(&'�(&'�() )))*�+&,-�+�*�+&,-�+�*�+&,-�+�*�+&,-�+�

�456
�756�89 No.1� AVAYA:; � CTC<�6756��=> ?@
ABC�456
�756�
�DE&F !� ��GHIJ
� Salesforce.com�KL$ !MN� OP QR�

�����
��� ���
� FAQ
������� ��

23232323

INTERNETINTERNET

Salesforce-AVAYA CTI��������

�	
�	
�	
�	
�	
�	
�	
�	


��� � CTC Data Center��� �

*+,�-�*+,�-�*+,�-�*+,�-�

��� � Contact Center��� �

''' '() ()()()


���
���
���
��� �������� ������������
Click to Dial��������

4504450445044504 &67�86���67�86���67�86���67�86���

INTERNETINTERNET



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 24�

���� Custom Cloud������������������������� ���������������������������� ���

&'�(&'�(&'�(&'�() )))	'.,/0�1	'.,/0�1	'.,/0�1	'.,/0�1 22223�3�3�3� 4567456745674567) )))�	
��
���	
��
���	
��
���	
��
��) )))8�	9�,8�	9�,8�	9�,8�	9�,
�ST � CTCUV W5	X��YZ[\]^_ `a#�b^_ c�IJ

������� �	
��
�
-�������� ������� �� � !�� �"#$%&�� '�(�
)* � CSV%& � Word+,-./0 1

''' '() ()()()

*+9*+9*+9*+9

&'�()�&'�()�&'�()�&'�()�

������
������
��� !
etc

������
������
��� !
etc

#�.�/�0#�.�/�0#�.�/�0#�.�/�0
12121212

Word"#$%&
Word"#$%&

WANWAN

�����
�'(��

�)�*+ CSV,- ./�
�)�*+ CSV,- ./�

0�1����23
0�1����23

��������������������������������

:;<�6:;<�6:;<�6:;<�6 =>=>=>=>



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 25�

���� Communication Cloud����� !"� !"� !"� !" ����

:�,;�:�,;�:�,;�:�,;� <�<�<�<� =�=�=�=� 
�>+?1
�>+?1
�>+?1
�>+?1 %%%%@ABC@ABC@ABC@ABC

�a#de �fg��h�ij �� 4klmn�op5qr
�g��h�ij �sj �tu\] ��vw6xy �01
�z{\] �|}^_

3456345634563456 / 78787878 �0� 
�0� 
�0� 
�0� 


569:569:569:569: !!!!;<;<;<;<

569:569:569:569: !!!!;<;<;<;<

==== ( (((

>��?�>��?�>��?�>��?� @A@A@A@A A
>��?�>��?�>��?�>��?� @A@A@A@A B

569:569:569:569: !!!!;<;<;<;<

BCBCBCBC DDDD / 34EF34EF34EF34EF BCBCBCBC DDDD / 34EF34EF34EF34EF

�������������������� �������� �������� ��� �
�������� !  ! !  !" """# ###


��
��
��
��

��
��
��
��

3456345634563456 / 78787878 �0� 
�0� 
�0� 
�0� 


GA56GA56GA56GA56GA56GA56GA56GA56 =(56=(56=(56=(56=(56=(56=(56=(56

''' '() ()()()
�����
�45��
�����
�6�����

?@ABC�DE�?@ABC�DE�?@ABC�DE�?@ABC�DE�=> =>=>=>



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 26�

Appendix



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 27�

Salesforce.com#$%&#$%&#$%&#$%& ''' '( ((()*)*)* )* CTC��� ��� ������ ��� �� ���

CTC$%$%$%$% &&&&TSC'('('('( )*+)*+)*+)*+ ����,- ,-,-,- ��� �. .../(0123/(0123/(0123/(0123 4444

Salesforce.com''' '5 5556(76(76(76(7&� &�&�&�89:;<=9>989:;<=9>989:;<=9>989:;<=9>9#&� #&�#&�#&� AVAYA-CTI ?@?@?@?@ ####AAAA� ���,- ,-,-,- ��� �BCDBCDBCDBCD E$3E$3E$3E$3 4444

����������	����������	 ((SaaSSaaS
�� �
�� 
����
�� �
�� 
���� ))

TSC
Technical Solution
Center

� CTC234 567��� 89:; <=>; ?@A $B8<,����C $
DE <=F ,G7��� 8H�IJ��� AK ?J(�
56LMNO �	��

� 40P	Q� RS 8�T ?UVGWXYZ[ 8\�]P	Q� ^_
�`a" bcd B�	�� ef ?ghi�

7
8 9�:; <

=8>?@ (=A )

Service in Cloud

9�:;  !@

ID ! 9�:;

=B>?@ (C=A )

B/D "EF>?@ (=A ) =8 SSO
G�H

SA
ML 2.0

S
A

M
L2

.0

CTCjk Salesforce.com$l8 �Hmn7��� <�co 7��� <? SAMLpq rst�7	u�J�	v	rwxu�	56y2
i� $^_ ?34 ,z5 {



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 28�

Salesforce.com#$%&#$%&#$%&#$%& ''' '( ((()*)*)* )* CTC��� ��� ������ ��� �� ���

�� Salesforce.comSalesforce.com--AVAYA  CTIAVAYA  CTI �� 	�� 	

Avaya 
Application Enablement Services

' AES)

Avaya
Communication Manager (CM)

|	}�� PC
~•�

Avaya CTI Adapter 
for Salesforce

ASAI TSAPI

INTERNET

CTCk CTIpq nH�€� • AVAYA CTI Adapter For Salesforce‚2����ƒ„G8<…† r‡ˆG��NO j ‰VGŠ�‹Œ?
•h ,�`a" r9:; 8Ž•J�•�?34 ,z5 {



Copyright 2010 ITOCHU Techno-Solutions Corporation All rights reserved.� 29�


