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おおおお客様事例客様事例客様事例客様事例
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1.  新新新新しいしいしいしい方法方法方法方法でででで「「「「おおおお客様客様客様客様のののの声声声声」」」」のののの収集収集収集収集をををを短期間短期間短期間短期間・・・・低低低低コストコストコストコストでででで実現実現実現実現：：：：
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2.  新会社新会社新会社新会社、、、、新新新新プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト、、、、M&Aのののの垂直立垂直立垂直立垂直立ちちちち上上上上げげげげ：：：：
��������� ��� 456456456456 789�789�789�789� 6::::; ;;;�
 �
�
 �
<=<=<=<= UFJ>?�?�@>?�?�@>?�?�@>?�?�@ ���� 3::::; ;;;�
 �
�
 �


ABABABAB CDE�CDE�CDE�CDE�� ���FGHIFGHIFGHIFGHI 1700����J JJJ 2KLKLKLKL �
�
�
 �
>?�?�@>?�?�@>?�?�@>?�?�@ &BOA

3.  グローバルグローバルグローバルグローバル対応対応対応対応 （（（（17ヵヵヵヵ国言語国言語国言語国言語をををを標準対応標準対応標準対応標準対応）：）：）：）：
��������� ��� Canon MJ + Canon Australia + Canon USA


 
 Ricoh USA + Ricoh EMEA


 


Hitachi Group, CITI Group


 
 DELL


 
 Cisco

4.  特別特別特別特別プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトのののの早期早期早期早期スタートスタートスタートスタート：：：：
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弊社弊社弊社弊社サービスサービスサービスサービスのごのごのごのご採用例採用例採用例採用例
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エンタープライズクラウドコンピューティングエンタープライズクラウドコンピューティングエンタープライズクラウドコンピューティングエンタープライズクラウドコンピューティングののののグローバルグローバルグローバルグローバル標準標準標準標準
~4,000~4,000

~21,000~21,000

~20,000~20,000 ~ 11,000~ 11,000

~70,000~70,000 ~30,000~30,000

~5,800~5,800

�� ��� �

~25,000~25,000

~9,000~9,000

~3,000~3,000

社内標準ツール社内標準ツール社内標準ツール社内標準ツール
~2,900~2,900 ~2,000~2,000

~6,000~6,000

~2,000~2,000

~5,000~5,000

~3,500~3,500
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案件対応依頼案件対応依頼案件対応依頼案件対応依頼をををを受受受受けたけたけたけた日日日日からからからから
3週間週間週間週間でででで開発完了開発完了開発完了開発完了!!

Force.com Sitesでででで構築構築構築構築したしたしたした
Webサイトサイトサイトサイト上上上上でででで、、、、①①①① エコポイントエコポイントエコポイントエコポイント申請申請申請申請②②②② ポイントポイントポイントポイント交換交換交換交換 をををを実施実施実施実施。。。。
1,500万人万人万人万人のののの登録登録登録登録、、、、ピークピークピークピーク時時時時4,000万万万万アクセスアクセスアクセスアクセス/月月月月をををを想定想定想定想定。。。。問合問合問合問合せせせせ対応対応対応対応のののの為為為為ののののコールセンターコールセンターコールセンターコールセンター業務業務業務業務ももももSalesforce CRMをををを利用利用利用利用。。。。
7月月月月1日日日日からからからから本番運用開始本番運用開始本番運用開始本番運用開始！！！！������������ ���������������� ���������������� ���� ���� ����� ����� ����� �
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損保損保損保損保ジャパンジャパンジャパンジャパン様様様様
37万万万万5,000人人人人のののの従業員従業員従業員従業員とととと代理店代理店代理店代理店ユーザユーザユーザユーザへへへへパートナーポータルパートナーポータルパートナーポータルパートナーポータルをををを展開展開展開展開
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AIGエジソンエジソンエジソンエジソン生命保険生命保険生命保険生命保険営業支援営業支援営業支援営業支援/代理店代理店代理店代理店ポータルポータルポータルポータル/アプリケーションプラットフォームアプリケーションプラットフォームアプリケーションプラットフォームアプリケーションプラットフォームとしてとしてとしてとして採用採用採用採用
s"#	V‡"	s"#	V‡"	s"#	V‡"	s"#	V‡"	� ���̂ ‰Cˆ‰Cˆ‰Cˆ‰C 5555JKJKJKJK
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• ‚ŽT# •̂s	‚ŽT# •̂s	‚ŽT# •̂s	‚ŽT# •̂s	
• ZUf•'sUf"ZUf•'sUf"ZUf•'sUf"ZUf•'sUf"
• Ž&••V‘	Ž&••V‘	Ž&••V‘	Ž&••V‘	*+ *+*+*+ ’’’ ’()“8()“8()“8()“8 ]]] ]
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NIKKEI COMPUTER 2006 04 17

salesforce.com�
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•70•70•70•70 ]]] ] Salesforce5©5©5©5©ªKªKªKªK ««««
� Salesforce.comの特徴である柔軟なカスタマイズ性、短期間での立ち上げが可能なことを評価し、９月中旬に導入決定。６週間でカスタマイズ・開発を完了し、１１月より運用開始。
�特定投資家（プロ）、一般投資家（アマ）の区分をSalesforceのワークフローで管理、商品販売・勧誘時の折衝履歴を行員間で共有。
�オンデマンド・プラットフォーム「Force.com」を活用。
�日立ソフトウェアエンジニアリング、㈱DACSがカスタマイズを実施。
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� コールセンター、営業店、マーケティングのフルＣＲＭとして利用
� 拠点増加に合わせて、ユーザー数、システムを拡大
� 勘定系システムと連携
� 自前だと5年で２０億～３０億が、・・・・�������������� ������ ��� ��������� 	
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株式会社株式会社株式会社株式会社ローソンローソンローソンローソン：：：： 革新的革新的革新的革新的ITサービスサービスサービスサービスででででバリューチェーンマネジメントバリューチェーンマネジメントバリューチェーンマネジメントバリューチェーンマネジメント実現実現実現実現
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