
製品に関するお問い合わせは、次のインフォメーションをご利用ください。

■インターネット ホームページ　http://www.microsoft.com/japan/

■マイクロソフト カスタマーインフォメーションセンター 0120-41-6755（9:30 ～ 12:00、13:00 ～ 19:00 土日祝日、弊社指定休業日を除きます）

■マイクロソフト ボリュームライセンス コールセンター 0120-737-565（9:30 ～ 12:00、13:00 ～ 19:00 土日祝日、弊社指定休業日を除きます）

※電話番号のおかけ間違いにご注意ください。

〒  151-8583 東京都渋谷区代々木 2 丁目 2 番 1 号 小田急サザンタワー

ご購入に関するお問い合わせは、マイクロソフト認定パートナーへ

■マイクロソフト認定パートナー　http://www.microsoft.com/japan/partners
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Microsoft Dynamics CRM を使用して収益性の高い顧客関係を構築する方法については、http://www.microsoft.com/japan/dynamics/crm をご参照ください。
※Microsoft、Active Directory、 BizTalk、 Excel、 Microsoft Dynamics、 Outlook、 SQL Server、 Visual Studio、 Windows、 Windows Vista、Windows Server、 Microsoft Dynamics ロゴ、 Office ロゴ、Visual Studio ロゴ、 Windows ロゴは
　米国 MicrosoftCorporation の登録商標または商標です。
※その他、記載されている会社名および製品名は、各社の商標または登録商標です。
※このカタログの内容は、 2008 年 2 月現在のものです。

Microsoft Dynamics CRM 4.0 のハードウェア/ソフトウェア要件

■ Microsoft Dynamics CRM Server システム要件

 要件

コンピュータ/プロセッサ

メモリ（R A M）

ハード ディスク

ネットワーク カード

オペレーティング システム 

インターネットインフォメーション サービス（I I S）

Microsoft Data Access Components （MDAC）

SQL Server

SQL Server Reporting Service

Dynamics CRM E-Mail Router （オプション）

Exchange Server （オプション）

Microsoft Windows Server 2003、Microsoft Window Small Business Server 2003 R2、Microsoft Windows Server 2008
すべて最新のサービスパックを適用済みであること

Version 6.0、Version 7.0

Version 2.81（ Windows Server 2003 に搭載 ）

Microsoft SQL Server 2005 （SQL Server 2000 はサポート対象外です）

Microsoft SQL Server 2005 Reporting Service （SQL Server 2000 はサポート対象外です）

Windows XP、 Windows Vista, Windows Server 2003, Windows Server 2008

Exchange Server 2003、 Exchange Server 2007 （Exchange 2000 Server はサポート対象外です）

■ Microsoft Dynamics CRM Client システム要件
     サーバーへのアクセスは Microsoft Internet Explorer もしくは Microsoft Office Outlook を通じて行います。

  Microsoft Dynamics CRM Web Client
 ・Microsoft Windows XP SP2 もしくは Windows Vista
 ・Microsoft Internet Explorer 6 SP1 もしくは Internet Explorer 7

  Microsoft Dynamics CRM for Microsoft Office Outlook
 ・Windows Vista®

 ・Microsoft Windows XP Professional SP2
 ・Microsoft Windows XP Tablet PC Edition SP2
 ・Microsoft Windows XP Professional x64 Edition

進化した  CRM  が、
「顧客」対応力を飛躍的に高める

Microsoft DynamicsTM CRM 4.0

最小構成 推奨構成

Pentium（Xeon P4） デュアル プロセッサ 1.8 GHz

1 GB

400 MB 以上の空きハードディスク領域

10/100 Mbps

Pentium（Xeon P4） デュアル プロセッサ 1.8 GHz 以上

2 GB 以上

400 MB 以上の空きハードディスク領域

デュアル 10/100 /1000 Mbps
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現在の複雑なビジネス環境において、企業が競争優位性を獲得

し維持していくことは、非常に困難になりつつあります。瞬時

のグローバル コミュニケーションとユビキタスな情報環境が実

現した今、顧客と市場を詳細に把握できる能力は不可欠です。

刻々と変化する顧客ニーズや競合他社の動向に対して、スピー

ド、知識、信用をもって対応できるかどうかが、成功の鍵を握

ります。

Microsoft Dynamics CRM は、ファーストコンタクトから商談、

アフタサービスに至るまで顧客の全体像を把握できる包括的な

カスタマ リレーションシップ マネジメント ソリューションです。

Microsoft Dynamics CRM には、セールス、マーケティング、

およびサービス向けのモジュールがあり、ソリューションを迅速

かつ柔軟に手頃な価格で導入できます。各ビジネス プロセスを

大幅に強化し、製品やサービスの質を継続的に改善し、長期的な

信頼関係を築くことで、顧客のベネフィットと企業のプロフィットを

高いレベルで実現できるようになります。

Microsoft Dynamics CRM の操作性は、Microsoft® Office お

よび Microsoft Office Outlook® の延長として使用できるよ

うに設計されています。そのため、使い慣れた直観的な作業環境

が得られると共に、現場への浸透と生産性向上が促されます。

Microsoft Dynamics CRM はスケーラビリティとセキュリティが

確保された .NET プラットフォームをベースに開発されており、

Microsoft  SQL Server ®、Microsoft BizTalk®  Server、 

Microsoft Visual Studio® などの標準ツールとテクノロジと

シームレスに連携できる製品であるため、既存の IT 投資や社

内ノウハウを利用して、総所有コスト （TCO）を最小限に抑えられます。

■ 初めてでもすぐに使い始められる
　 操作性
Microsoft Dynamics CRM のユーザー インターフェ
イスは、シンプルな画面構成とナビゲーションにより初
めて利用するユーザーでも直観的に使い始めること
ができます。違和感のない操作性により現場の業務
に浸透し、効率的な情報共有と活用を可能にします。

■ 使い慣れた Office 製品との連携に
　 よる生産性向上
Outlook との連携は、予定表を共有して二重入力を排
除したり、メール ベースのコミュニケーションを活動履歴
として保持するなど、情報入力の負荷を最小限に抑えま
す。また、Microsoft Office Word や Microsoft Office 

Excel® からリアルタイムな Microsoft Dynamics CRM 

の情報を参照し、差込印刷によるダイレクト メール作
成や年内受注予定商談リスト作成などの作業効率を
向上できます。

■ モバイル、オフラインなど役割に
    応じた多様な利用シーン
営業ユーザーには、携帯電話やスマートフォンなど
のモバイル端末、オフラインのラップトップなど
社外利用が、またコールセンター ユーザーには、
CTI 製品および交換機と連携した環境での利用が
可能となり、ユーザーの役割や業務に応じた多様
な利用シーンに対応できます。

全社レベルで優れた適合性を発揮し、
経営者からエンド ユーザーまで多彩なメリットを提供します。
全社レベルで優れた適合性を発揮し、
経営者からエンド ユーザーまで多彩なメリットを提供します。

現場のユーザーが違和感なく利用できる仕組み

業務要件を吸収しビジネス拡大に貢献できる仕組み

将来を見据えた最適な IT 環境を構築できる仕組み

■Microsoft Dynamics CRM の基本機能

マーケティング部門
● キャンペーン計画

● 見込み客とリストの管理

● キャンペーンの実施

● 見込み客発掘と営業フォロー

● 成果検証

サービス/コールセンター部門
● コンタクト センター受付

● 問い合わせ管理（ケース マネジメント）

● フィールド サービスの実施

● 進捗の監視とサービス分析

● プロアクティブなサービス提供

セールス部門
● 営業活動計画

● 見込み客管理

● 商談管理

● 取り引き先管理

● 売り上げ予測と営業活動分析

Microsoft Dynamics CRM の特長

Fits Your People

今までの CRM の概念を変える、
新しいコンセプトの顧客戦略ソリューション。
役割と権限に応じたリアルタイムな情報アクセス環境を提供し、
顧客との長期的な信頼関係を構築する MicrosoftDynamics CRM。

Sales
Service /

Call Center 

Marketing

1. ユーザーへの適合性   

■ 固有のビジネス ニーズに
  対応できるカスタマイズ性
企業ごとに異なる業務要件に対応できるカスタマイ
ズ性により、管理項目の追加、画面構成の変更、情
報アクセス制御などをノン プログラミングで簡単に
設定できます。システム稼働後の要件変更にも迅速
に対応でき、使いながら最適なシステム環境を作り
上げていくことができます。

■ 強靭なワークフローによる
   ビジネス プロセスの自動化
トリガーとなる条件と実行するアクションを詳細まで設
定できるルール ベースのワークフロー機能によって、
定型業務を大幅に効率化するだけでなく、部門や担
当者間での作業や情報伝達の漏れをなくし確実な顧
客フォローを支援します。

■ 高度な BI フレームワークによる
    顧客情報の可視化
Microsoft Dynamics CRM が提供する分析フレーム
ワークにより顧客や商談の “今” を可視化し迅速で
適確な意思決定を支援します。事前定義のシナリオに
基づいた定型分析や、使い慣れた Excel を用いたアド
ホックな多次元分析など、利用ユーザーを選ばずに高度
な分析が可能です。

Fits Your Business2. ビジネスへの適合性   

■ 実績ある業界標準の
     マイクロソフト テクノロジの集大成
Microsoft Dynamics CRM は、システム プラットフォー
ムとして実績のある Windows Server® および SQL 

Server 上で稼働することに加え、業界標準の .NET の
フレームワークで開発されたマイクロソフト テクノロジの
集大成ともいえるアプリケーションです。ユーザーの既
存のデスクトップ製品だけでなく、社内の他システムと
の親和性にも優れ、社内の IT 環境に最適なシステム
導入が可能です。

■ 既存システムとの接続性と
   容易なデータ マイグレーション
Microsoft Dynamics CRM は、カスタマイズで追加
した項目も含めたすべてのデータ項目に対する 

API を提供しています。受発注や会計、在庫管理な
ど社内の基幹システムとの連携や、旧システムか
らのデータ マイグレーションなどをサポートし、
効率的なシステム インテグレーションを可能に
します。

■ 選べるシステム展開
    ～設置型とオンデマンド型～
Microsoft Dynamics CRM は、社内にインストールして
利用する設置型とホスティング環境で利用するオンデ
マンド型の利用方法を選択することができます。また、オ
ンデマンド型で限定的に利用した後、設置型に移行し
て全社展開するといった将来の利用方法を含めた検
討も可能です。お客様の IT 戦略と将来の展開シナリ
オに合った最適な導入方法をご提案します。

Fits Your Environment3. I T 環境への適合性  

1 2
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Microsoft Dynamics CRM 4.0 マーケティング モジュールは、的確なターゲティングとコミュニケーション
をサポートし、需要喚起、新規見込み客の発掘および営業部門による確実な案件フォローアップにつなげ
ます。また、キャンペーン活動の計画、実施、検証のサイクルを円滑に回すことで、より効果的なマーケティング
活動を支援します。

■ キャンペーン計画
キャンペーンの目的、種類、割り当て予算およびキャンペーンに
基づく売り上げ見込みをはじめ、具体的な活動内容とスケ
ジュール、対象となるターゲット リストなどを定義し、キャンペーン
を総合的に組み立てることができます。また、キャンペーン全体
と個別の活動の予算、実績を管理でき、適切な予算配分とそ
の監視、キャンペーンから創出された売り上げを明確にするこ
とができます。

■ 顧客セグメンテーション
高度な検索機能は、キャンペーンの対象となる顧客セグメ
ンテーションを容易にします。業種や従業員数などの企業
属性、所属や役職などの個人属性、過去の購買履歴やサポー
ト履歴など Microsoft Dynamics CRM 内に格納されてい
るさまざまな顧客属性を基に条件抽出し、ターゲット リストと
して保存できます。セグメンテーションに際し、プログラミングな
どは一切必要ありません。検索条件となる情報項目や条件
式などはすべて選択式となっており、現場の担当者の方でも
自由に定義することが可能です。

■ 外部企業情報の取り込み
D&Bや東京商工リサーチ、帝国データバンクなどの
外部企業情報を取り込み、財務情報をはじめとする
多様な企業プロファイルをセグメンテーションに活用
することができます。D&Bの WorldBase、東京商工リ
サーチの TSR データベースは、オンラインで最新の情報
を取り込むことも可能です。※

■ 見込顧客リストの取り込み
展示会参加者などの新規見込顧客リストを簡単に
Dynamics CRM に取り込み、ターゲットリストに加えることが
できます。Excel や CSV 形式のデータソースとDynamics 

CRMの属性をマッピングして適切な情報を取り込みます。
データマッピングは保存しておくことで次回取り込み時に
瞬時にマッピングできます。

■ 重複データの検知とクレンジング
事前定義したルールに基づく重複データチェックを行い、必要
なデータだけをクレンジングして取り込むことが可能です。画
面からの入力だけでなく、CSV ファイルからの一括インポート
時にもチェックをかけますので取り込み前の確認作業は不
要です。顧客データベースをいつでも整備された状態に保ち、
マーケティング活動に活用することができます。

■ ターゲット リストのエクスポート
ターゲット顧客の抽出条件は保存し、いつでも最新のリスト
を作成することができます。宛先やコンタクト許諾など可変
的な情報も最新情報を瞬時に抽出し Excelファイルにエ
クスポートできますから、テレマーケティングやダイレクト メー
ル送付など外部ベンダーに業務を委託する場合でも、迅速
に宛先リストを提供することができます。

■ キャンペーン反応
イベントの参加、アンケートの回答、コールセンターの受電な
ど、各種キャンペーン活動に対する反応を管理します。どの
キャンペーン活動に対する反応か、興味や検討の度合、会
話の内容などを記録しておくことで、営業フォローの際の重
要な参考情報を共有することができます。

■ 営業との情報共有とフォロー アップ
反応の状況に応じて営業からのフォロー アップを依頼しま
す。顧客プロファイルに加え、過去のコミュニケーション履
歴とともにキャンペーン反応を共有できるため、状況を把握
した上でのファースト コンタクトが可能です。受注確度が高
い見込み客は、キャンペーン反応の情報からワン クリックで
商談情報を作成し、営業活動を開始します。この時すべて
の過去のコミュニケーション履歴は、商談情報に自動的に
引き継がれます。

■ 見込み客フォロー状況の確認
営業に依頼したフォロー アップ状況は、一元的に共有さ
れていますので、いつでも確認することができます。一定
期間フォローをせずに放置している担当営業にアラート 
メールを送信したり、短期的に案件化することがなさそ
うな案件に対しては、再度マーケティング活動として、継
続的活動を行うなど適切な対処が可能です。

■ キャンペーン反応の検証
キャンペーンごとの反応タイプの内訳や、チャネルごとの反応
数の分布、時系列の反応数の推移など、キャンペーン活動に
対する反応の状況を検証することができます。これにより、効
果的なキャンペーン活動を明確にしたり、キャンペーン反応の
多い時期を特定するなど、今後のキャンペーン実施計画に活
かせます。

■ キャンペーンの投資対効果
商談情報には基になるキャンペーン情報や、その活動履歴
が関連付けられ、瞬時に追跡できるようになっています。そ
のため、キャンペーンの実施に割り当てた予算と、キャン
ペーンによって創出された売り上げ見込み総額および受注
総額を比較し、売り上げに貢献したキャンペーンを明確にす
ることができます。

使い慣れたデスクトップ環境による簡単な操作で、マーケティング 
キャンペーンの実施、見込み客や顧客リストを使用した電子メールの
送信、キャンペーンの進行状況の管理、キャンペーン結果の把握を行
うことができます。

一貫性のある顧客への対応と効果的なアプローチにより、
容易にキャンペーン活動全体の最適化を実現。
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Marketing マーケティング

Marketing Sales Service /Call Center Technology

※この機能はパートナー ソリューションにて提供されます。

■ 差し込み印刷によるダイレクト
    メール作成
顧客の役職や氏名、担当営業の氏名や連絡先などの顧客情
報を差し込み、顧客ごとにカスタマイズされた親近感のあるレ
ターを作成できます。事前に Word で作成したテンプレートに 

Microsoft Dynamics CRM 内の最新の顧客情報を直接差し
込んで作成しますので、正確な情報を基に迅速な作業が可能
です。

■ 電子メールの一括送信
差し込み印刷によって作成したテキストをターゲット顧客に
対して電子メールで一括送信できます。ターゲット顧客の属
性を参照しコンタクト可能な顧客にのみに送信する、前回
のメール送信から特定日数以内は送信しないなど、送信条
件が自動的に制御されますので、迷惑メールが送信される
ことはありません。差し出し人は実際に作業を行っている
マーケティング担当者としたり、担当営業名で代理送信す
るなど状況に応じた対応が可能です。

■ キャンペーン活動の履歴
キャンペーン活動はすべて履歴が保持され、いつ、誰が、
どのような活動を行ったかを顧客ごとに確認できます。
レターの送付、電子メールの送信、テレマーケティング
の実施、イベント開催など各種活動履歴を管理し、どの
活動に対して顧客からの反応があったかを明示的にする
ことができます。

効果的なマーケティング施策を立案、実施する
とともにさまざまなデータを分析して、
新規顧客の大量獲得を支援します。

Impactful Marketing 
Communications

Marketing Workflow
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1 キャンペーン計画

2 見込み客とリストの管理 5 成果検証

4 見込み客発掘と営業フォロー

3 キャンペーンの実施Marketing Workflow
キャンペーン サイクルをシームレスに実行し、
見込み客の発掘と売り上げ目標の達成に貢献。

■見込み客とリストの管理

■マーケティング リストへのメール送付（差込）
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■ 予算割り当てとテリトリー管理
企業規模や業種、検討している製品、地域など、顧客属性に
応じて自動的に担当営業をアサインすることができます。事前
に営業および営業組織のテリトリーを定義しておくことで、新規
発掘された見込み客や商談をアサインし、担当営業からの迅速
なフォローアップが可能になります。また、担当営業ごとの予算
（売上目標） を割り当て、達成度をリアルタイムに確認できます。

■ 営業プロセスの定義
商談のフェーズごとにどのような活動をすべきであるか、営
業プロセスを体系立てて定義し、顧客属性や商談のタイプ
に応じた最適なプロセスを自動的に割り当てることができま
す。これにより、個人のスキルに依存しない「組織としてのプ
ロセス」に沿った営業活動を進めることができると同時に、
商談の進捗状況の把握、ボトルネックの解消といった営業
マネジメント、コーチングなどにも役立てることができます。

■ 顧客セグメンテーション
過去の取り引き実績や拡販余地などを考慮して、重点
的に営業活動を行うターゲット顧客を特定します。統合
顧客データベースと高度な検索機能を用いることで、
市場性を考慮した業種、従業員数、年商、財務体質、購
買履歴など、さまざまな顧客属性を条件に重要戦略顧
客を簡単に絞り込むことができます。

■ 見込み客の割り当て
ホームページやコールセンターへの問い合わせなどから発
生した見込み客を、事前に定義したルールに基づいて担当
営業に自動的に割り当てることができます。担当営業には
電子メールが送信されたり、セールス ダッシュボードの活動
リストに加えられたりして、案件が割り当てられたことを通知
します。

■ 見込みレベルのスコアリングと商談化
顧客からの反応や収集した情報に基づいて見込みレベル
を数値化しスコアをつけることができます。見込みレベルが
ある一定レベルを超え、具体的な商談に進む際には、ワン 
クリックで商談情報を作成でき、顧客プロファイルや過去の
コミュニケーションの情報をすべて引き継ぐことができます。

■ 360 度カスタマービュー
ファースト コンタクトから営業活動、アフター サービスに至る
まで、顧客に関するさまざまな情報を 360 度網羅的に把握
することができます。リアルタイムな顧客情報を全社で共有
することにより、あらゆる顧客接点において全社一元的な対
応が可能になり、より密接な社内連携と顧客との信頼関係
の構築を実現できます。

■ グループ企業管理
企業の親子関係や関連子会社などのグループ系列情報を
管理し、ツリー表示にて一目で把握することができます。これ
により、取り引きのグループ内展開や、関連会社を含めた
契約など、グループ系列を考慮した営業展開が可能になり
ます。また、単一企業での取り引き実績で重要顧客を判断
するのではなく、グループ全体での評価を行うことで、的確
な営業戦略を立てることができます。

■ 企業情報の整備
新規企業情報登録の際、重複データのチェックおよび
クレンジングを行いますので、同一企業情報が登録される
ことはありません。また、D& B の WorldBase、東京商工
リサーチの TSR データベースは、オンラインで情報を取
込むことができるため、常に最新の企業情報、財務情報、
グループ情報などを保持し、顧客セグメンテーションや
与信などに活用することができます。※

■ 売り上げ予実比較
担当営業および営業組織に割り当てられた売り上げ目標に対
する、売り上げ実績および売り上げ予測をひとめで把握すること
ができます。また、分析テンプレートを利用することで、地域別、製
品別、営業組織別の売り上げ実績や構成比率の分析や、売り
上げを構成する個別案件へのドリル ダウンなどが可能です。

■ パイプライン分布
担当営業および営業組織ごとのパイプラインのフェーズ別分
布を把握することができます。初期フェーズの商談、受注間近
のクロージング フェーズの商談などの分布を把握することで、
期末までの営業活動におけるフォーカス ポイントを具体的に
メンバに指示することが可能です。また、最新の商談状況一
覧を Excel に動的エクスポートすることで、Excel ファイルを
開くたびに最新の情報を確認することができます。

■ 活動実績
担当営業および営業組織ごとの特定期間内の活動内容
を整理して把握することができます。新規創出された商談や
見込み客、顧客訪問件数、電子メールでのコミュニケーショ
ンなど、誰がどのような活動を行っているかを把握して、今後
の営業活動の促進や方向修正などにつなげられます。
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Marketing Sales

※この機能はパートナー ソリューションにて提供されます。

■ 営業活動管理
客先への訪問、電子メールや電話でのコミュニケーション、見
積もり書の送付など、顧客を中心としたさまざまな営業活動の
履歴を保持し、いつ、どのようなコミュニケーションを、誰が行っ
たのかを共有できます。グループウェアとの連携で、作成したス
ケジュールや送付した電子メールが自動的に Microsof t 

Dynamics CRM に格納されますので、わざわざ活動内容を入
力する手間や二重入力を排除することができます。

■ ステータス管理
営業プロセスの進捗度に応じて、商談の受注確度を連動
させることができます。これにより、営業マネージャは、より正
確な売り上げ予測を立てたり、部下の商談フェーズの分布
を確認することで、個々の担当営業の特性や素質などを把
握することができ、注力すべきポイントなど適切なアドバイス
やコーチングにつなげられます。

■ 活動報告・日報
Microsoft Dynamics CRM の活動レポートやモバイル連
携で、活動報告や日報作成に時間をかける必要がなくな
ります。特定期間中に行った営業活動を顧客や、商談ご
とにまとめた活動レポートにより、わざわざ活動報告を
作成しなくとも部下の活動状況が把握できます。また、
携帯電話やスマートフォンなどのモバイル端末から利
用する際には、客先訪問の目的や次回のアクションなど
を、あらかじめ定義しておいた選択肢から選ぶだけの簡
単な操作で入力を行うことが可能となり、外出先での移
動時間に活動報告を作成できます。※

Microsoft Dynamics CRM 4.0 セールス モジュールは、営業チャネルや顧客との接点が多様化する
昨今のビジネス環境において、営業現場の情報共有と活用をサポート。セールス サイクルの短縮と成約率
の向上、および営業プロセスと商談管理の改善を支援するなど、セールス チームのベスト プラクティスを提
供します。

セールス チームのメンバには、学習しやすく、販売目標の達成に役立
つ数多くの機能を提供。セールス マネージャには、有効なセールス
を可能にするセールス履歴やサービス レポート、予測情報が簡単に
できる機能を提供します。

多忙なセールス スタッフに特別なトレーニングをする
ことなく、営業部門の業務効率を上げ、運営コスト
削減と収益アップを推進。

Sales セールス

Sales Workflow
従来の個人型営業から全社レベルで顧客情報を共有する
組織型営業スタイルへの移行をサポート。

顧客情報や営業活動を管理し生産性を高める
とともに、営業ノウハウをナレッジとして活用する
ことで営業力を高めます。

Service /Call Center Technology
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1 営業活動計画

2 見込み客管理

4 取り引き先管理

5 売り上げ予測と営業活動分析

3 商談管理

■ 商談、営業活動管理

■  取引先企業管理
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Technology

Microsoft Dynamics CRM は、お客様のニーズに合わせた画面構成や管理情報

項目などを実装するための、カスタマイズ ツールを提供します。画面プレビューを

参照しながら、情報項目の表示や非表示、位置、表示名および新規タブの追加な

どを容易に行うことができます。また、標準で提供しているデータベース項目

の表示制御に加え、エンティティを新規に追加することができます。これによ

り、企業独自の管理情報項目を追加して画面を構成することができるようになり

ます。こうしたカスタマイズ作業を実施するにあたり、コーディングや専門的な

技術知識は必要ありません。マウス クリックを中心とした簡単な操作だけで実施

できるうえ、ツールを使用したカスタマイズはすべてサポートの対象となります。

Microsoft Dynamics CRM が提供する強力なワークフロー エンジンを用いて、

商談を進めるうえでの営業プロセスの定義、および各商談ステージにおけるタス

クを担当営業に割り当てることができます。タスクを完了すると商談のステージ

が上がり自動的に案件獲得確度のデータを更新することも可能です。ワークフ

ロー マネージャは、自動化ルールの条件とアクションをコーディングすることなく

定義するためのツールです。条件として指定した情報項目が作成、変更された

タイミングで、関連情報の更新、メール送信、活動の作成およびサブ プロセスの

実行や別途定義された .NET アセンブリの呼び出しなどのアクションにつなげ

ることが可能です。

Microsoft Dynamics CRM は、所属部門やそのロールに基づくデータへのアクセス

権限を詳細に定義することができます。各エンティティ データの作成、参照、更

新、削除の権限を組織階層とロールに関連付けを行い、各ユーザーのデータ アク

セスをコントロールします。ユーザー情報は Active Directory®上のユーザー情報と

連動し、Windows® へのログイン時に CRM データへのアクセス権限が適用され

ます。この設定は、 Microsoft Dynamics CRM のアプリケーション画面だけで

なく、 Outlook や Excel などからのアクセス時にも適用されるため、例えば動的エ

クスポートされた Excel ファイルから Microsoft Dynamics CRM へアクセスした

際にも同様のアクセス制御がなされることになります。

プロセスの自動化により、
作業効率が向上します。
反復的な作業は、強力な
ビジネスワークフロー
として確立できます。

CRM アプリケーションからデータベース、連携するメール サーバーすべてを 1 台のマシンで構成する小規模利用から、同時数千ユーザー以上をサポートする複数台構成の大規

模利用まで幅広い規模で利用できます。部門利用から全社利用などのユーザー数や利用範囲の拡大といった稼働後のシステム拡張にも対応可能です。また、アプリケーション 

サーバーや非同期 （バッチ） 処理などのサーバー コンポーネントを分散して展開し、クラスタリング構成やデータベースのミラーリングなど障害発生時のフェイルオーバーを可能に

する可用性を備えています。

Microsoft Dynamics CRM は、他システムからのデータ移行をサポートするデータ移行マネージャを提供します。ソースデータと Microsoft Dynamics CRM が管理するデータ項

目を容易にマッピングでき、Microsoft Dynamics CRM 内に項目追加が必要な場合には、移行プロセス内で新たなデータベース属性を追加します。また、ソース データのフィール

ド長や値リストを判別し、自動的に Microsoft Dynamics CRM のスキーマを変更するため、移行に伴う作業を大幅に削減できます。

Microsoft Dynamics CRM は、多様な利用シーンに対応するクライアント 

ツール、より高度な分析を可能にする BI 製品、社内コラボレーションを促進す

るコミュニケーション製品、複雑なカスタマイズ要件や高度なシステム連携を可

能にする開発製品など、さまざまなマイクロソフト製品と連携しマイクロソフト 

テクノロジの集大成として付加価値の高いソリューションを提供します。

Microsoft Dynamics CRM は、他システムとのインテグレーションをサポートす

るための API として Web サービスを提供しています。カスタマイズによって作成

した追加データ項目についても、自動的に対応する Web サービスが作成され、

接続性を確保できます。また、プラグイン機能によって、特定レコードの作成、

更新、削除などの処理の際、独自の .NET アセンブリを呼び出すことができ、効

率的なシステム連携が可能です。

ユーザーごとに可能な操作を細か
く制限することで、情報漏洩を防止
することができます。

アプリケーション フォーム、データ 
フィールド、リレーションシップの変
更などを Web ベースの設計ツール
で直観的に行えます。

Microsoft Dynamics CRM は、実績のある業界標準の Microsoft テクノロジをベースに開発されて
います。インストールやセットアップ作業が簡単なうえ、ビジネス ニーズに合わせた柔軟なカスタマイズ、
堅牢なセキュリティ制御、他システムとの連携やデータ移行、ユーザー数の拡大やビジネス成長に合わせた
システム拡張など、多様なシステム要件を満たす高いテクノロジ プラットフォームを提供します。

Technology テクノロジ
Microsoft Dynamics CRM は、小規模利用から
数千名の全社利用まで、迅速かつ柔軟な導入、展開、
カスタマイズが可能です。

Sales Service /Call CenterMarketing

企業の固有要件に合わせたカスタマイズ

営業プロセスやルーチン業務を自動化するワークフロー エンジン

ロール ベースのアクセス コントロール

高い拡張性と可用性

他システムからのスムーズなデータ移行

マイクロソフト テクノロジの集大成

外部システムとの接続性

BI 関連製品 開発ツール、
システム連携製品

クラアント製品

コミュニケーション製品

必須コンポーネント

オプション連携

外部システム

外部システム

プ
ラ
グ
イ
ン

Dynamics CRM
標準データ項目

追加
エンティティ

追加
エンティティ

標準の
Web サービス

追加項目の
Web サービス

追加項目の
Web サービス
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