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アプリケーション開発基盤としての
Force.com の特徴
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セールスフォースセールスフォースセールスフォースセールスフォースののののリアルタイムクラウドリアルタイムクラウドリアルタイムクラウドリアルタイムクラウド全体像全体像全体像全体像～～～～CRMをををを超超超超えてえてえてえて - さまざまなさまざまなさまざまなさまざまなアプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション～～～～
API接続接続接続接続あらゆるアプリケーションを

Force.comプラットフォーム開発・展開できます。現在現在現在現在８５８５８５８５,００００００００００００以上以上以上以上ののののカスタムカスタムカスタムカスタム・・・・アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションがががが稼動稼動稼動稼動ＣＲＭＣＲＭＣＲＭＣＲＭ
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基幹系システム開発・運用コスト 情報系/部門システム値引申請承認問合せ・苦情受付管理採用管理 保守契約管理プロジェクト管理折衝履歴管理財務会計システム人事給与システム生産管理システム 収益管理ECサイト 情報管理営業店管理これまでのForce.comの適用実績領域従来方式では構築コストと効果が見合わず着手できない分野プライオリティが低かった分野 資産管理Force.comの適用業務範囲 ～ロングテールから基幹系まで～1. 手作業で行っている業務2. Excel/Accessアプリケーション3. システム改修予算がないレガシーシステム4. 限定された期間だけ利用するシステム販売管理システム ビジネス・マッチング人事管理 経費精算見積承認 顧客情報管理 個人情報管理台帳今までIT投資対象外だったロングテールのアプリケーション群基幹系でのクラウド適用事例が出てきました
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利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度のののの高高高高いいいい機能機能機能機能をををを標準装備標準装備標準装備標準装備分析機能分析機能分析機能分析機能 レポートレポートレポートレポートをすばやくをすばやくをすばやくをすばやく作成作成作成作成、、、、リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムにににに状況状況状況状況をををを把握把握把握把握
IT の専門知識がなくてもカスタマイズが可能リアルタイムのレポートすべてのアプリケーションを対象にした分析セキュリティコントロールモバイルアクセスダッシュボードを電子メールで送信リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムにににに更新更新更新更新 ビジネスを可視化するために分析機能であらゆる情報を取得しています
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利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度のののの高高高高いいいい機能機能機能機能をををを標準装備標準装備標準装備標準装備ワークフローワークフローワークフローワークフロー、、、、承認承認承認承認リアルタイムのワークフロー時間経過にもとづいたトリガ承認数式ベースのツールアウトバウンドメッセージ
18 万万万万 5,000 以上以上以上以上おおおお客様客様客様客様がががが作成作成作成作成したしたしたしたカスタムワークフロールールカスタムワークフロールールカスタムワークフロールールカスタムワークフロールールのののの数数数数承認申請 承認 経理に送信Yes

差し戻し放置されたまま
2 日間経過 エスカレーションNo

ビジネスルールビジネスルールビジネスルールビジネスルールのののの自動化自動化自動化自動化簡単なマウス操作によるワークフロー 承認
Salesforce CRM は非常に柔軟なので、当社のビジネスにあわせて使いこなすことができます。
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利用頻度利用頻度利用頻度利用頻度のののの高高高高いいいい機能機能機能機能をををを標準装備標準装備標準装備標準装備共有可能共有可能共有可能共有可能なななな、、、、セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ、、、、共有共有共有共有ルールルールルールルール項目、オブジェクト、レコード単位の制御
Salesforce CRM アプリケーションとカスタムアプリケーション間での共有アクセス権限をマウス操作で簡単に設定ロール、プロファイル、チャネルをまたがるカスタムの共有ルールの作成
API、レポート、検索などの各種機能との連携シングルサインオンの実装柔軟柔軟柔軟柔軟ななななデータデータデータデータ共有共有共有共有マウス操作で共有ルールを作成

Force.com のきわめてきわめてきわめてきわめて堅牢堅牢堅牢堅牢ななななセキュリティモデルセキュリティモデルセキュリティモデルセキュリティモデルは、十分信頼するに足るものです。
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80%80%80%80%からからからから90%90%90%90%をををを設定設定設定設定だけでだけでだけでだけで開発開発開発開発マルチテナントマルチテナントマルチテナントマルチテナント仮想仮想仮想仮想マシンマシンマシンマシン データモデルデータモデルデータモデルデータモデルののののカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ
�独自テーブルの追加
�項目の追加
�リレーションの作成画面画面画面画面レイアウトレイアウトレイアウトレイアウトのののの変更変更変更変更
�ユーザグループごと
�データ種別ごと
�レポート/ダッシュボードビジネスロジックビジネスロジックビジネスロジックビジネスロジック
�入力規則
�項目間の計算（数式項目）
�項目自動更新
�アラート
�承認ワークフロー既既既既にににに実証実証実証実証されたされたされたされたプラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム設定情報設定情報設定情報設定情報（（（（メタデータメタデータメタデータメタデータ）））） クリックだけでカスタマイズコード変更不要お客様の手間は一切無くすべてのカスタマイズはアップグレードされます7クラウドコンピューティングクラウドコンピューティングクラウドコンピューティングクラウドコンピューティング（（（（Salesforce））））のののの特長特長特長特長～～～～直感的直感的直感的直感的にににに理解理解理解理解できるできるできるできる操作性操作性操作性操作性～～～～
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複雑複雑複雑複雑ななななロジックロジックロジックロジックをををを自由自由自由自由ににににプログラミングプログラミングプログラミングプログラミングマルチテナントマルチテナントマルチテナントマルチテナント仮想仮想仮想仮想マシンマシンマシンマシン 標準標準標準標準カスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ機能機能機能機能ではではではでは設定設定設定設定できないできないできないできない独自機能独自機能独自機能独自機能のののの作成作成作成作成
�独自のデータ操作機能の作成
�独自のデータチェック機能の作成
�独自の承認ロジックーの作成既既既既にににに1600万万万万をををを超超超超えるえるえるえるアプリケーションコードアプリケーションコードアプリケーションコードアプリケーションコードアプリケーションコードアプリケーションコードアプリケーションコードアプリケーションコード（（（（メタデータメタデータメタデータメタデータ）））） お客様の手間は一切無くすべてのカスタマイズはアップグレードされます標準標準標準標準カスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ機能機能機能機能ではではではでは設定設定設定設定できないできないできないできない独自独自独自独自ユーザインターユーザインターユーザインターユーザインターフェースフェースフェースフェースのののの作成作成作成作成
�独自レイアウトの画面の作成
�独自レイアウトの帳票/レポートの作成
�独自の画面部品の作成 HTMLでWebページを作成するようにマークアップ言語でページを自由に作成Javaのプログラミングのように独自機能を自由に作成8クラウドコンピューティングクラウドコンピューティングクラウドコンピューティングクラウドコンピューティング（（（（Salesforce））））のののの特長特長特長特長
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アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーションのののの開発期間開発期間開発期間開発期間をををを大幅短縮大幅短縮大幅短縮大幅短縮開発期間開発期間開発期間開発期間数日数日数日数日～～～～数週間数週間数週間数週間アプリケーションの開発サーバーの購入 データセンターの構築 開発期間開発期間開発期間開発期間数数数数ヶヶヶヶ月月月月～～～～数年数年数年数年セキュリティの設定 分析機能の開発 検索機能の開発 ワークフローの作成 共有設定の構築 モバイルへの対応 多言語、多通貨への対応 アプリケーションの開発 時間
Force.com により、開発工数開発工数開発工数開発工数がががが 80% もももも削減削減削減削減できたできたできたできたのにはまったく驚きました。
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スケジュール情報見込み顧客情報顧客情報案件情報問合せ情報ドキュメント
etc

モバイルモバイルモバイルモバイルPC

デスクトップデスクトップデスクトップデスクトップPC携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話デスクトップデスクトップデスクトップデスクトップアプケーションアプケーションアプケーションアプケーションOffice Edition

Outlook Edition

連携連携連携連携ツールツールツールツールややややAPIプログラムプログラムプログラムプログラムをををを開発開発開発開発しししし基幹基幹基幹基幹システムシステムシステムシステム / そのそのそのその他他他他システムシステムシステムシステムとのとのとのとのデータデータデータデータ連携連携連携連携をををを実装実装実装実装しますしますしますします。。。。同期同期 ・・・・・ ERPグループウェアグループウェアグループウェアグループウェアCTI基幹基幹基幹基幹システムシステムシステムシステム他システムとのデータ連携イメージ
Notes Edition

連携ツール手動連携自社開発
CSV

XML/SOAPXML/SOAP
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社内部門各カスタマーセンター グループ会社経営企画Force.comForce.comForce.comForce.comアプリケーションカバーアプリケーションカバーアプリケーションカバーアプリケーションカバー範囲例範囲例範囲例範囲例グループ会社情報管理グループ会社財務情報管理役員情報管理事案・進捗管理ドキュメント管理営業店／ヘルプデスク資料流通管理システムヘルプデスクIT資産管理勤怠管理 文書法務法令改廃情報規程改定管理ドキュメント管理人事応募職種情報応募者情報採用進捗情報スタッフスキル管理シフト管理オンライン他サイトマッシュアップ（グーグル、アマゾン、SNS） 社員情報IT部門システム事案・企画管理プロジェクト管理 事務系BPR事案管理ドキュメント管理IRPR/ﾆｭｰｽﾘﾘー ｽ情報管理ロードショー情報活動・事業管理リスク管理リスク情報管理法規遵守管理リスク対応管理各種申請情報管理 ・・・お客様 代理店チャネルダイレクトチャネルオンラインチャネル フロントフロントフロントフロント 基幹系基幹系基幹系基幹系CRMCRMCRMCRMCRMCRMCRMCRM CRMCRMCRMCRMCRMCRMCRMCRM以外以外以外以外のののの業務業務業務業務以外以外以外以外のののの業務業務業務業務 商品企画情報社内施策管理Force.com適用可能領域
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セールスフォース・ドットコムのセキュリティと信頼性について
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“規模の経済”による大規模な情報セキュリティ投資
Salesforce
77,300社社社社でででで共有共有共有共有
(2010年年年年4月末現在月末現在月末現在月末現在) 一般一般一般一般のののの企業企業企業企業システムシステムシステムシステム

1社社社社でででで利用利用利用利用数十億円数十億円数十億円数十億円ののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ投資投資投資投資セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ&&&&リスクリスクリスクリスク対策組織対策組織対策組織対策組織のののの設置設置設置設置 数百万数百万数百万数百万からからからから数千万円数千万円数千万円数千万円ののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ投資投資投資投資限定限定限定限定されたされたされたされたセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ担当要員担当要員担当要員担当要員積極的積極的積極的積極的かつかつかつかつ大規模大規模大規模大規模なななな投資投資投資投資 限定限定限定限定されたされたされたされた投資投資投資投資上場企業のセキュリティ対策投資額は、100万円～500万円未満が34.2%と一番多く、
1億円以上の投資を行っている企業は僅か2.7%に過ぎない総務省 「情報セキュリティに関する実態調査」(平成16年度7月）より一企業で実施するセキュリティー対策の費用面、物理的側面の限界、次から次に新発するセキュリティーの脅威に対応する継続的な対応などの限界を、弊社がこの規模の経済でカバーし、貴社は安心してセキュリティー対策投資を極小化したうえ、セキュリティー面のご不安からも解放され、コアコンピタンスの業務に資源集中投入することが可能になると考えます。
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運用、アーカイブ用データセンター
(準備中)

運用、アーカイブ用データセンター
(準備中)

運用データセンター
(バックアップ)

運用データセンター
(バックアップ)

運用データセンター
(メイン)

運用データセンター
(メイン)開発、アーカイブ用データセンター開発、アーカイブ用データセンター機密性機密性機密性機密性

� ISO27001認証
� 総務省「ASP ・ SaaS安全 ・ 信頼性に係る情報開示認定」
� SysTrust認証 可用性可用性可用性可用性

�N+1多重化
�99.95%以上の信頼性
�< 300 ms/ページ保全性保全性保全性保全性

�センター内ミラーリング
�データセンター間コピー
�日次フルバックアップ
�バックアップオプション 監査性監査性監査性監査性

�情報公開
�SAS70 Type II

99.95%以上以上以上以上のののの稼動実績稼動実績稼動実績稼動実績、、、、情報漏情報漏情報漏情報漏えいえいえいえい無事故無事故無事故無事故
1日日日日 2億件億件億件億件をををを超超超超えるえるえるえるトランザクショントランザクショントランザクショントランザクション、、、、300ms以下以下以下以下のののの処理速度処理速度処理速度処理速度クラウドコンピューティングクラウドコンピューティングクラウドコンピューティングクラウドコンピューティング（（（（Salesforce））））のののの特長特長特長特長～～～～世界最高水準世界最高水準世界最高水準世界最高水準のののの情報情報情報情報セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ～～～～おおおお客様客様客様客様ははははイノベーションイノベーションイノベーションイノベーションにににに注力注力注力注力インフラは当社が管理複数の拠点に分散、ミラーリングされたデータセンターほぼリアルタイムで実行されるデータ複製パスダイバシティを利用した専用のネットワークバックボーン単一障害点を回避特定の通信業者に依存しないネットワーク戦略
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-お客様が実施する金融機関の安全対策基準対応の負荷を大きく低減します-安全管理基準 SalesforceSalesforceSalesforceSalesforce おおおお客様客様客様客様運用運用運用運用 システムシステムシステムシステム監査対応監査対応監査対応監査対応設備基準 Ⅰ.コンピュータセンター ( Ⅰ) 建物 実施 不要 対象外( Ⅱ) コンピュータ室・データ保管室 実施 不要 対象外( Ⅲ) 電源室・空調室 実施 不要 対象外( Ⅳ) 電源設備 実施 不要 対象外( Ⅴ) 空調設備 実施 不要 対象外( Ⅵ ) 監視制御設備 実施 不要 対象外( Ⅶ ) 回線関連設備 実施 不要 対象外運用基準 ( Ⅰ) 管理体制の確立 実施 最小限の管理体制(Salesforce管理者の体制) Salesforceの監査証跡機能( Ⅱ) 入退管理 実施 不要 対象外( Ⅲ) 運用管理 実施 最小限の運用管理(Salesforceユーザ管理、セキュリティ設定) Salesforceの監査証跡機能( Ⅳ) システム開発・変更 実施 Salesforceアプリケーションの開発・変更管理のみ Force.comで管理可能( Ⅴ) 各種設備管理 実施 不要 対象外( Ⅵ ) 教育・訓練 実施 不要 対象外( Ⅶ ) 要員管理 実施 不要 対象外( Ⅷ ) 外部委託先管理 実施 SAS70 TypeII監査 SAS70 TypeII監査により適切に委託先を管理していることを証明技術基準 Ⅰ.システム信頼性向上策 ( Ⅰ) ハードウェ アの頼性向上策 実施 不要 対象外( Ⅱ) ソフトウェアの信頼性向上策 実施 不要 対象外( Ⅲ) 運用時の信頼性向上策 実施 不要 対象外( Ⅳ) 障害の早期発見・早期回復 実施 不要 対象外( Ⅴ) 災害時対策 実施 不要 対象外Ⅱ.安全性侵害対策 ( Ⅰ) データ保護 実施 不要 対象外( Ⅱ) 不正使用防止 実施 不要 対象外( Ⅲ) 不正プログラム防止 実施 不要 対象外平成18年3月 財団法人金融情報センター 「金融機関等コンピュータシステムの安全対策基準 第7版」 よりSalesforceによって金融機関に求められる安全管理対策の大部分の運用をアウトソーシングできるだけでなく、システムを持たないことにより同時にシステム監査対応からも開放され、そのすべては委託先監査に一本化されます。さらに委託先に対する監査責務については、年二回発行されるSAS70TypeⅡ監査レポートをお客様自身が監査していることを記録することにより完全に対応することができます。今後、Salesforceのﾌﾟﾗｯﾄフォーム上に複数アプリケーションを追加していく場合、その効果はさらに大きくなります。SalesforceのFISCガイドライン対応について
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Salesforceののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ
1. OECDの情報セキュリティガイドライン、機密性、保全性、可用性、監査性に対応
2. 2005年1月 米国セールスフォース・ドットコム、内部統制の有効性を証明するSAS70 

Type-II （米国公認会計士協会が策定した監査基準書第70号）を取得。 以降、年に２回の監査を受診
3. 2004年以降 システムセキュリティの基準であるSysTrust監査も半期ごとに実施
4. 2005年3月 米国セールスフォース・ドットコム、 「「「「個人情報保護認証規格個人情報保護認証規格個人情報保護認証規格個人情報保護認証規格」」」」 TRUSTe取得取得取得取得
5. 2008年1月 株式会社セールスフォース・ドットコム、 プライバシーマークプライバシーマークプライバシーマークプライバシーマーク取得取得取得取得
6. 2008年5月 米国セールスフォース・ドットコム(日本法人：株式会社セールスフォース・ドットコム）、 ISO27001（（（（ISMS））））認証認証認証認証を取得。大手SaaSベンダーとして世界初
7. 2008年5月 総務省の「「「「ASP・・・・SaaS安全安全安全安全・・・・信頼性信頼性信頼性信頼性にににに係係係係わるわるわるわる情報開示認定制度情報開示認定制度情報開示認定制度情報開示認定制度」」」」の第一号に、当社サービスが認定
8. 当社サービスの稼働状況は、Web上で常に公開されており、問題発生時にお客様が稼働状況をリアルタイムで確認可能 http://trust.salesforce.com/trust/jp/status/

グローバルグローバルグローバルグローバルおよびおよびおよびおよび国内国内国内国内ののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ基準基準基準基準にににに準拠準拠準拠準拠
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ISO 27001 認定認定認定認定
• ISO 27001

• SSL 暗号化
• アイデンティティ確認
• SAS70 Type II、SysTrust認定
• FDA CFR Part 11、Part 820 準拠
• IP 制限
• 耐障害性を備えたマルチレイヤファイアウォール
• 侵入検知
• 第三者機関による評価

• 24 時間体制のセキュリティ
• 生体認証システム
• 無音警報装置
• 監視カメラ
• 動体検知アプリケーションのセキュリティ施設、設備のセキュリティ世界最高世界最高世界最高世界最高レベルレベルレベルレベルののののセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティお客様が評価、リアルタイムに改善 セキュリティは最重要課題ですが、

Force.com ならならならなら安心安心安心安心ですですですです。。。。ネットワークのセキュリティ
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http://trust.salesforce.com/trust.salesforce.com当サイトにアクセスすることにより、いつでも現在のサービスの状況と今後のメンテナンスの情報、過去30日間のサービスの稼働状況やパフォーマンスなどを把握できます。 直近のメンテナンス予定各サービスインスタンスの稼動状況各サービスシステムの意味AP: 日本向サービスNA1-4,SSL: 北米向けサービスEMEA:欧州向けサービス現在のシステム状況過去のシステム状況／処理トランザクショ ン数/平均レスポンス安全性/信頼性（システム状況の開示）


