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2023 年 3 月 27 日 

報道関係各位 

伊藤忠テクノソリューションズ株式会社 

 

AI 倫理原則を策定 

公平で透明性の高い、信頼できる AI システムを提供 

 

伊藤忠テクノソリューションズ株式会社（代表取締役社長：柘植 一郎、本社：東京都港区、略称：CTC）

は、「明日を変える IT の可能性に挑み、夢のある豊かな社会の実現に貢献する」という使命のもと、公平

で透明性の高い、信頼できる AI システムの提供を目的として、AI の利活用における企業姿勢をまとめ

た「AI 倫理原則」を策定しました。 

 

近年、企業や社会、文化など多くの領域で、AI技術を利活用した新たな課題解決の方法や知見が生

み出されてきています。一方、公平性や安全性、プライバシーなどの分野において、これまで想定して

いなかった倫理的な課題が生じるケースもあります。 

 

CTC は、こうした社会環境の変化を踏まえ、社員一人ひとりが、高い倫理観をもって社内外の法令・

規則・社会規範に則った活動を実施し、お客様のビジネスへの貢献、企業価値の向上及び持続的な社

会の確立に努めていきます。 

 

＜CTC グループの AI 倫理原則＞ 

1. 人間中心の AI 

CTC グループは、人の権利を尊重し、人を支えるための AI 利活用を行うことで、人が幸福に過ご

せる社会に貢献します。グループ社員各人が社会的責任意識を持ち、社会規範や法令を遵守し

た、人が信頼して利用できる AI システムを提供していきます。人と AI が協調した社会を構築できる

よう、AI の適正利用を継続的に推進していきます。 

 

2. AI による社会への貢献 

CTC グループは、グループの持つ広範な IT 技術や経験を活かし、お客様、協力パートナーや製

品ベンダーとともに、新たな AI 活用社会を創造していきます。AI 技術の革新を先導し、豊かな社

会の発展に貢献していきます。 

 

3. 公平な AI の提供 

CTC グループは、これまでにも多様性、コンプライアンスを重視した企業活動を継続してきました。

AI を利活用する際にも、システム利用者が不当な差別を受けることがないよう、偏りのない、公平な

AI を提供し、持続可能な、より良い社会の実現に貢献していきます。 
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4. 安全な信頼できる AI の提供 

CTC グループは、お客様のご協力のもと、数多くのミッション・クリティカルな IT システム基盤構築

を行ってきました。今後もその技術・経験を継続・発展させ、品質、セキュリティ、安全性を重視した

信頼できる AI システムを提供します。 

 

5. プライバシーへの配慮 

CTC グループは、AI システムの開発・運用において、情報・データを厳格に管理します。個人のプ

ライバシーとお客様の権利の保護につとめ、利用者が安心できる AI システムを提供します。 

 

6. 透明性のある AI の提供 

CTC グループは、検証可能な透明性の高い AI システムを構築します。AI の想定内、想定外の挙

動に対する説明責任を果たせるような AI システムを提供します。 

 

7. AI 人材の育成 

CTC グループは、高い AI 倫理意識を持った AI 活用人材を育成し、AI による社会の発展に寄与

します。システム開発、社会貢献活動、IT 教育サービスの提供などにより、お客様や市民の方々が

平等に AI を利活用できる社会の発展に貢献します。 

 

 

以上 

 

＜報道機関からのお問い合わせ先＞ 

伊藤忠テクノソリューションズ株式会社 

広報部 

E-mail：press@ctc-g.co.jp 


