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対話型AIチャットボットサービス
～Withコロナ時代、コミュニケーション手段の多様化へ～
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With コロナ時代の働き方
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「With コロナ時代」の働き方、と言えばテレワークですが・・・・

テレワーク（在宅）

コミュニケーション

ハンコ文化

TV会議 NW回線

社内格差

モチベーション

ITファシリティの問題

社内制度や職種の違い

個人やチームの問題



ITOCHU Techno-Solutions Corporation

With コロナ時代の弊害
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飲み

メール

会議 連絡/報告
相談

雑談

議論

電話対面対話

チャット

コミュニケーションの機会

コミュニケーションの手法

コミュニケーションの不足

効率化の妨げ / ストレス

●例えば、オフィス内でのコミュニケーションを例に取ってみますと
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With コロナ時代から次世代へ
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効率化

自動化

非属人化

・無駄・重複の削減

・ノウハウ（知見）のデータ化/共有

・作業を（人手を介さない）タスクへ

「With コロナ時代」～「After コロナ時代」にかけてITが担うべきこと

これらを実現しつつ、コミュニケーション手段を多様化する
手法として、AIチャットボットの検討を提言いたします！
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AIチャットボットに出来る事
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AIチャットボット

社内FAQ

情報提供
サービス

ヘルプデスク

活用シーン

企業内部向けの活用

コールセンター

ECサイト
拡販補助

コンシェルジュ

ナレッジ共有

業務サポート

コンシューマ向けの活用

＜AIチャットボットとは？＞
チャットボットはオペレータ支援ツールです。自然言語処理＋AIエンジンにより、質問者（利用
者）の意図を理解し、プリセットした回答の中から適切な回答を選択して回答します。
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こんな所で使えます

5

ヘルプデスク

ナレッジ共有
●チャットボットは利用者を誘導して、利用者へ適切な情報を提供します。
利用者との接点（コミュニケーション）となり、自己解決へ推進します。

ファイルへのリンク
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こんな所で使えます
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CTC 海外拠点

CTC 海外拠点

CTC日本

問合せ

回答
担当者

• 時差があるので回答に時間がかかる
• 企業情報、現地の情報を担当者が個別に対応

スタートアップ企業リスト

オススメ情報
(ホテル、食事、ゴルフ、etc)

トランスポーテーション

今
ま
で

CTC

• チャットボットにより即回答
• 企業情報をリスト化して提供

導
入
後 イントラ/webサイト

API連携

スタートアップ企業リスト

Excelで提供

オススメ情報
(ホテル、食事、ゴルフ、etc)

トランスポーテーション

QA

💦💦

業務サポート
●チャットボットはコミュニケーション＋ナレッジを提供することで
担当者業務の代行を担います。

salesforcec

salesforcec

Excel
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こんな機能もあります

Teams UIから
アプリDLで利用

「Smart365」 は、Intumit社AIチャットボット「Smart Robot」で培われた
技術をベースに、Microsoft365に特化したAIチャットボットサービスです。
コミュニケーション基盤をTeams UIに統合することで利便性を高めます。
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こんな機能もあります
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お客様

デバイス アプリケーション

PC

タブレット

スマートフォン

Messenger LINE

web HP

オムニチャネル

オペレーター

ロボット

質問

転送

ロボットが回答できない質問をオペレータに転送、オペレータが
ロボットの代わりに回答を行う機能です。
オペレータが回答した内容をロボットが学習し、次回以降同じ
質問に対して、ロボットが自動回答するようになります。

Teams

Smart

HelpDesk
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こんな機能が特徴です
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カバー率

ステー
キ

ランチ

お酒 テラス
席

ラーメ
ン

カバー率と質問数

時系列質問

ダッシュボード
ホットワード

質問数

対応が必要

●運用フェーズにおいては、管理者画面より分析用データへのドリルダウンが可能です。
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CTCはAIチャットボット導入を強力にサポートします
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ビジネス計画に対するサポート 導入計画に対するサポート
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最後に
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「With コロナ」⇒「After コロナ」へ向けて

今は特別だから・・・・
では無く、ニューノーマルが形成される時期であるとも言えます。

新しい利用者（顧客）接点の手段として、「AIチャットボット」の活用を
ご検討いただければ幸いです。

＜参考情報＞
本日ご紹介した「AIチャットボット」は、Intumit社（台湾）のSmartRobotを
ベースとしたソリューションになります。

CTCではIntumit社への出資を行い、日本国内で先進ソリューションの提供を
行っており、本年度からはアジア全域、北米でのSmartRobotビジネスの
展開を開始いたしました。
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Mail: intumit@ctc-g.co.jp
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