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コミュニケーションツールが求められる背景

リモートワーク

BCP対策

多様なワークスタイル

移動の制約
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Web会議システムの導入状況

現在利用しているWeb会議システム
※利用中のシステム
※複数のシステムを利用している場合はメインシステムを回答

Web会議システムの導入時期(n=1275)

• 導入時期のうち2020年1〜4月の4ヶ月間で30.8％の割合を占め、2019年(年間)から155％増
• 2020年3月以降の導入が増加傾向(コロナウイルス感染者数の増加時期と一致)
• Zoom は2位の製品より2倍以上のシェア
• Web会議利用率は、2019年12月から2020年4月まで19ポイント上昇

参照:MM総研「コラボレーションツールの利用動向調査」2020年度版
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CTCグループでのZoom利用状況

• CTCグループでは、2018年2月よりZoomの利用を開始
• 2020年4月より原則リモートワークを開始
• 会議数は、2020年1月から9月で約147倍に
• 会議時間は、2020年1月から9月で約25倍に(約2万時間→約50万時間/月)
• Webinar回数は、2020年1月から9月で約6倍に(65回→367回/月)
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Epic Environment  -Courage-
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Zoom Japan - 1年の成長

お客様数
2,500+

→20,000社+
*Business以上の有償顧客のみ

パートナー数
5社→300社+

社員数
20名→65名

売り上げ
約10倍

シェア
10%未満→35%

*MM総研 SaaS・コラボレーション
ツール利用動向調査
「Web会議システム」
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あらゆる場所で Zoom する
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「Zoomが選ばれた理由」

COVID-19
コロナウイルス感染拡大状況の中、

グローバルでオフラインからオンラインへコミュニケーション利用が注目され、
様々なシーンで浸透しつつあります。
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「Zoomが選ばれた理由」

COVID-19
コロナウイルス感染拡大状況の中、

グローバルでオフラインからオンラインへコミュニケーション利用が注目され、
様々なシーンで浸透しつつあります。

「ある日突然、対面での会話ができなくなった」
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「Zoomが選ばれた理由」

COVID-19
コロナウイルス感染拡大状況の中、

グローバルでオフラインからオンラインへコミュニケーション利用が注目され、
様々なシーンで浸透しつつあります。

「誰が？」
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「Zoomが選ばれた理由」

COVID-19
コロナウイルス感染拡大状況の中、

グローバルでオフラインからオンラインへコミュニケーション利用が注目され、
様々なシーンで浸透しつつあります。

→企業
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「Zoomが選ばれた理由」

COVID-19
コロナウイルス感染拡大状況の中、

グローバルでオフラインからオンラインへコミュニケーション利用が注目され、
様々なシーンで浸透しつつあります。

→学校
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「Zoomが選ばれた理由」

COVID-19
コロナウイルス感染拡大状況の中、

グローバルでオフラインからオンラインへコミュニケーション利用が注目され、
様々なシーンで浸透しつつあります。

→家族
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「Zoomが選ばれた理由」

選ばれた理由
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「Zoomが選ばれた理由」

選ばれた理由

Zoomは
Freemiumサービスを提供する
唯一のビデオ会議サービス
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「Freemium？」
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「Freemium？」

by Wiki

フリーミアムとは、基本的なサービスや
製品を無料で提供し、さらに高度な機能や
特別な機能については料金を課金する
仕組みのビジネスモデルである。
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「Zoomが選ばれた理由」

Bloomberg Opinion Chart
アプリ調査会社「Apptopia」による
2020年3月4月のアプリケーションダウンロード数
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「Zoomが選ばれた理由」
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「Zoomが選ばれた理由」

Zoom 延参加者数

1000万人/日
2019年12月
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「Zoomが選ばれた理由」

Zoom 延参加者数

３億人/日
2020年4月
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Zoom データセンター

分散型
• Zoomは分散型アーキテクチャを採用することで、

それぞれのユーザーにベストなロケーションDCを
利用する事が可能

• 全DC間は常時アクティブ・アクティブのクラスタ構成
• 全ての会議情報がリアルタイムで同期

<データセンターロケーション>

 North America: 2 x San Jose (US), Denver (US),

2 x New York (US), Vancouver (CA) 
and Toronto (CA)

 South America: Sao Paulo (BR)

 EMEA: Frankfurt (DE) and Amsterdam (NL)

 APAC: 東京 (JP), 大阪(JP), Mumbai (IN), Hyderabad (IN), Tianjin (CN),

Hong Kong (HK), Singapore(SG), Sydney (AU) and Melbourne (AU)
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Zoom ミーティング

マルチメディアルーティング
• Zoomの場合、映像・音声ストリームをセンター側(DC側)で処理せず、ルーティ

ングさせ、端末側で処理するアーキテクチャを採用。非常に拡張性の優れた運用
をご提供する事が可能です。

• Zoomの拡張性のあるマルチメディアルーティングアーキテクチャは１つの会議で最
大1000拠点が提供可能です。

Multimedia
Routing
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Zoom連携 Over 600 

https://marketplace.zoom.us/
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Zoomライセンス

無料+有料ライセンスの一元管理
1つのテナントで

セキュリティポリシーの統一
効果的な運用を可能にします。
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Zoomが選ばれた理由 いつ：2020年3月〜
事前準備なしに
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Zoomが選ばれた理由 いつ：2020年3月〜
どこで：世界中
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Zoomが選ばれた理由

いつ：2020年3月〜
どこで：世界中
誰が：家族、友人、同僚

コミュニケーションをとる全ての人々
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Zoomが選ばれた
４つの理由

いつ：2020年3月〜
どこで：世界中
誰が：家族、友人、同僚

どのようにして：Zoomという1つの
アプリケーション
使って
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Zoom最新機能のご紹介

資料共有機能

バーチャル
資料共有

音声共有機能

同時通訳

ビデオ共有機能

基本設定＆
ビデオフィルタ
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資料共有機能

• Sharing slides as a 
Virtual Background

バーチャル
資料共有
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音声共有機能

• Language Interpretation 
In meeting and Webinar

同時通訳
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ビデオ共有機能

• Video enhancements

基本設定＆
ビデオフィルタ
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Zoomサポートサービス



Copyright 2020 CTCSP Corporation All rights reserved. 40

Zoom アウトソースサービス
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