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直方市と CTC、MaaS 及びオンデマンド交通の実証実験を実施 
 
直方市（市長：大塚 進弘）と伊藤忠テクノソリューションズ株式会社（代表取締役社長：柘植一郎、略称：

CTC）は相互に密接な連携・協力を行い、予約制の乗合タクシーと経路検索システムとを組み合わせたオン

デマンド交通による MaaS（Mobility as a Service）の実証実験を実施します。 

直方市は安心安全な移動手段を構築していくため、本実験で得られた知見、データ等を通じて新たなニ

ーズも見据え、市民、事業者の皆様及び直方市にとって持続可能な公共交通体系の最適解を見出すため

の検討につなげてまいります。 

CTC は「明日を変える IT の可能性に挑み、夢のある豊かな社会の実現に貢献する。」という使命のもと、

先進の ITソリューションを組み合わせ、お客様のデータ活用やデジタルトランスフォーメーションを支援すると

ともに、社会課題の特定や解決に努めています。本実証実験を通じて、地域公共交通の活性化につながる

アイデアや施策を追求していくとともに、全国にある、同様の課題を持つ地域の解決につながるサービス展

開を図っていきます。 

 

 

１． 実証実験の概要 

サービス名 のおがた MaaS（マース） 

実施期間 令和４年５月９日（月）から令和４年８月５日（金） 

 

 

提供機能 経路検索 

オンデマンド交通 

提供方法 アプリ：終日 

電話：平日（土日祝日は除く）、午前８時００分から午後５時００分まで 

実施主体 直方市、伊藤忠テクノソリューションズ株式会社 

 

 

２． 提供機能① 経路検索 

【特徴】 

・鉄道、バス、オンデマンド交通（詳細は提供機能②を参照）を組み合わせた経路検索を実施 

【対象路線】 

・鉄道：福岡県を通る鉄道 

・バス：直方市を通るバス路線 

・オンデマンド交通（対象エリアのみ、詳細は提供機能②参照） 

 

 

 

 

 

 

令和４年４月 25 日 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．提供機能② オンデマンド交通（予約制乗合タクシー） 

【概要】 

対象エリア 上頓野、畑・永満寺の２エリア 

実施期間 令和４年５月９日（月）から令和４年８月５日（金） 

運行時間 平日（土日祝日は除く）、午前８時００分から午後５時００分まで 

予約受付時間 アプリ：終日、電話：平日（土日祝日は除く）、午前８時００分から午後５時００分まで 

運賃 大人１回３００円（小学生以下、障がい者１５０円）／人 

車両 タクシー車両３台 

運行協力 MG タクシー株式会社、有限会社スタータクシー、直方タクシー有限会社 

 
 

【特徴】 

・自由度の高い出発地・目的地の指定 

上頓野全域、畑・永満寺全域それぞれの区域にて自由に乗降場所を設定することができます。 

   各地域からそれぞれ区域外の特定乗降地点を乗降場所にすることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

出発地・目的地のどちらかを 

区域外の特定乗降場所とすることも可能 

(色がついているスポットのみ) 

凡例 
□：上頓野地域 

：上頓野特別乗降地 

□：畑/永満寺地域 

：畑/永満寺特別乗降地 

 

図２−２ アプリ画面 図２−1 サービスロゴ 



・AI を活用した運行経路設定 

アプリ・電話を通じた利用者からの予約状況に応じて、AI が最適経路を随時更新しながら 運行します。 

 

 
 
 

 
・その他 

 オンデマンド交通の運行車両には下記ステッカーを貼ります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
４．チラシ 

 ※利用方法の詳細は別添のチラシを御覧ください。 

 

５ その他 

令和４年３月２３日 直方市役所にて報道関係者向けの説明会を開催済 

 

 
 
 
 
 

問合せ先 

・直方市 都市計画課 公共交通係  

電話 ０９４９－２５－２１５７ 

・伊藤忠テクノソリューションズ株式会社 広報部 

 電話 ０３－６２５８－８１１８ 

Ｂさん、Ｃさんの予約に対して 

AI が最適経路を瞬時に計算！ 

図３−1 上頓野地域車体ステッカー 図３−２ 畑/永満寺地域車体ステッカー 
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実証実験

皆様の公共交通での移動をお手伝いします！！

～すべての“のりもの”を１つに～

出発地・目的地を入力すれば、「MaaS」で最適なルートをご案内いたします。
さらに新しい交通手段として、「オンデマンド交通（予約制乗合いタクシー）」を実証運行いたします。

マース

オンデマンド交通対象エリア

畑・永満寺内全域移動

上頓野内全域移動
エリア内での移動（自由乗降地） 特別乗降地（エリア外での乗降）

経路検索

オンデマンド交通
〈予約制乗合いタクシー〉

便利な2つの
機能とサービス

・ 鉄道（福岡県を通る鉄道）
・ バス（直方市を通るバス路線）
・ オンデマンド交通（対象エリアのみ）

イオンモール直方

道目木バス停付近
（西鉄バス路線）　
頓野郵便局前付近

上頓野、畑・永満寺の２エリアで
利用できます！

対
象
交
通

鉄道・バス・オンデマンド交通を含めた
経路検索できます！

1

2

かんたん３ステップでご利用いただけます スマートフォンアプリご利用の場合は
事前にダウンロードください

行き方検索だけのご利用OK! オンデマンド交通ご利用予約は電話でもできます！

行き方検索は無料・無制限！

ま
た
は

「のおがたMaaS」
利用方法

0120-351-362
(平日8:00～17:00)

Android、iPhoneアプリから（24時間）

5/16 ～ 8/5
平日

8:00～17:00
2022年 （現金、PayPay利用可）実

施
期
間

運
行
時
間

運
　
賃
 大人 300円
（小学生以下、障がい者は150円）

2022年5/9～5/13は
無料でお試し利用できます！

※ご予約された方以外はご乗車できません
※乗降場所の双方を ❶ ❷ ❸ にはできません

2

3

1

出発地・目的地を指定すると最適な行き方を教えてくれる
経路検索サービスと、新しい移動手段（オンデマンド交通）を
その場で予約できる新たなサービスです！

※スマートフォンで検索、または電話でのオペレータ対応

出発地・目的地を
指定し検索

候補の中から
オンデマンド交通を予約

経路に従い乗車地まで移動し
オンデマンド交通に乗車

Google Play、App Storeで のおがたMaaS を検索して入手

のおがたMaaSよりご予約いただけます



出発地・目的地を指定すると、複数の移動手
段から最適な行き方候補を瞬時に表示しま
す（スマートフォン）。経路検索と直方市で実
施される「オンデマンド交通」をその場で予
約できる、新たなサービスです！
※お電話の場合、オペレータが対応

オンデマンド交通とは？

ご利用の流れ

みなさまからの予約内容に応じて随
時経路を変えながら運行する、予約
制乗合いタクシーです！　
サービスご提供エリア内であれば、
（一部の例外を除き）ご指定の場所
が乗降場所になります！　まずは、
「のおがたMaaS（マース）」で行き方
を調べてみてください！！

https://maas-ctc.jp/nogata/

MGタクシー株式会社
有限会社スタータクシー
直方タクシー有限会社

E-mail ： nogata-support@maas-ctc.jp
電 話 ： 0120-351-362

イオンモール直方
ゆめマート頓野店
ハローデイ直方店伊藤忠テクノソリューションズ株式会社

オンデマンド交通ご利用についての注意事項

本サービスに関する詳しい情報は、WEBページをご覧ください

スマートフォンアプリのダウンロード

経路検索 詳細ルート
表示

各駅での停車情報を
表示

Aさん乗車 Cさん乗車
Aさん降車

この
ステッカーがついた
タクシー車両が
目印です！

交通手段 目的地

（カスタマーサービス時間：平日、8:00～17:00）

経路に「オンデマンド交通」があれば、
利用可能。そのままスマートフォンから
オンライン予約、または電話予約できます。

・ 特別乗降地点から特別乗降地点への移動はできません。
・ 特定乗降場所でも停留所などは設置されておりません。
お迎えの車両を見つけてください。

・ 自宅前あっても呼び鈴等でのお呼び出しはいたしません。
必ず屋外でお待ちください。

・ お時間になりましたら、
ご乗車になられていなくても出発いたします。

・ 原則、予約した場所以外での乗り降りはできません。
・ 交通事情等により、予定時刻より遅れることがあり、
その結果乗り継ぎできない場合もございます。

・ 運賃は大人300円(小学生以下、障がい者は150円になります。
・ 遅延による返金等はいたしません。
・ キャンセルは電話、もしくはスマートフォンアプリから実施してくだ
さい。

■ 実施主体 ■ 運行協力 ■ サービス協力 ■ お問合せ

B、Cさん降車Bさん乗車

上頓野
エリア

畑・永満寺
エリア

スマートフォンアプリはGooglePlay、
AppStoreで検索し取得してください（無料）。のおがたMaaS




