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地方で積み重ねた経験
　CTCテクノロジー（以下：CTCT）に私が入社したのは、2005年で

した。振り出しは埼玉県で、その後、宮城県に移って2020年まで地

方で働きました。システム障害が起こった際にお客様からの問い合

わせを受け付け、障害の切り分け、機器の交換などに当たることが私

の仕事でした。多くの社員を抱える都市部と異なり、地方では広大な

エリアに点在する多様なお客様を限られた社員でカバーします。技

術領域の得意不得意に関係なく、1人で一から十まで対応しなけれ

ばなりません。私自身、CTCTに入社する前はネットワークの工事に

関わる現場責任者をやっていましたが、お客様の要望に応えるため、

サーバやストレージなど、経験の少ない領域でもやり切らないといけ

ない。それは挑戦と勉強の毎日でした。取り扱い製品の多さに魅力を

感じてCTCTに移ったので、充実感があり、技術力が身につきました。

もう一つの財産は、お客様とのやり取りを通じて得たコミュニケー

ション力です。その上でお客様に満足いただけるよう努める「ホスピ

タリティ」。それがCTCTのバックボーンであることを、2020年に本

社に移って以降も日々、感じています。

ホスピタリティを大切に
　CTCTは、CTCグループでシステム稼働後の運用保守のサポート

に当たっています。社会生活の基盤となるITシステムを支える役割で

す。だからこそ、誰一人取り残さないという考え方は欠かせません。

　ITに関しては人によって知識や経験はまちまちです。システムに

ついて精通している方もいれば、初歩的な質問をされる方もいます。

お客様と真摯に向き合い、共感を得ることで、お客様の求めているも

のを想像することができます。そして、お客様の気づいていないニー

ズに応える半歩先の提案ができるようにしたい。それがCTCTの「ホ

スピタリティ」です。

　半歩先を見るには、技術力が当然必要です。CTCTは、社風として

チャレンジ精神が根付いており、新しいものに対する感度が高く、社

員の成長を積極的に支援しています。私自身も新たなソリューション

を探るワーキンググループに参加し、AIや自動化など保守との関わ

りが薄い分野に関しても知識の獲得に努めています。お客様の期待

を超えるサービスを創り出したい。私たちはそう考えています。

製品販売ビジネス

お客様のニーズに沿ったベスト
ソリューションを提供するため、
国内外の先鋭的でユニークな
製品を用意する体制を整えてい
ます。

CTCエスピー（株）

お客様に特化した
ビジネスを展開

お客様独自の業務プロセスに合
わせたシステム開発や、業界特
有のソリューションの提供など、
お客様企業や業界に特化してビ
ジネスを展開しています。

アサヒビジネス
ソリューションズ（株）

保守・運用サービスビジネス

製品の保守からインフラシステム・基幹系業務アプリケーションの運用、データセンター設備の維持管理など、
保守・運用サービスの各業務領域に特化したグループ会社がお客様のITライフサイクルを支えます。

導入・移行

開
発・
構
築 保

守・運
用

データ
セ
ン
タ
ー

ビジ
ネ
ス
戦
略

企画・設計

調
達
・購
買

IT 
LIFE CYCLE

システム保守・サポート事業

CTCテクノロジー（株）

システム運用・サポート事業

CTCシステムマネジメント（株）

データセンター・設備管理事業

CTCファシリティーズ（株）

コンタクトセンター及び
ヘルプデスクサービス事業

CTCファーストコンタクト（株）

CTCグループ一丸でのサポート体制

グループ会社と共に提供するトータルサポート

サービス拠点の詳細は、コーポレートサイトをご覧ください。   

 https://www.ctc-g.co.jp/company/about/corporate/access

CTCグループ会社の詳細は、コーポレートサイトをご覧ください。  

 https://www.ctc-g.co.jp/company/about/group/
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リモートオペレーションセンター（ROC）
遠隔地からお客様のITシステムを24時間365日体制
で運用・監視するサービス（ROCモニタリングサービ
ス ）を提供しています。また、監視サービスと連動し
た自動通知サービス・自動運用サービスも併せて提供
しています。

札幌開発センター
ニアショア開発拠点として、地方都市の高い開発力を
活用しながら確かなセキュリティ環境下で高品質の
開発サービスを提供します。また、開発コストを削減
するだけでなく、首都圏のエンジニア不足への対策
や、地域活性化などの問題の改善に寄与しています。

CTCセキュリティ・オペレーション・センター
（CTC-SOC）

遠隔地よりお客様のセキュリティ機器の状況を24時
間365日体制で監視し、緊急時の対応、機器の設定変
更や運用などを一元的に行うCTCマネージド・セキュ
リティ・サービス（CTC-MSS）を提供しています。

CTCグループ全体でお客様の ITライフサイクルをカバーしています。海外では北米拠点で新技術を発掘し、
ASEANでは日本のSIの力を展開。国内外でグループの総合力を発揮しています。

先端技術が集結する米国の技術

開拓・調査活動を目的として1990

年に設 立。各 事 業グループから

様々な産業領域を担当するスタッ

フが集結し、実際のビジネスにつ

ながる最新の技術情報の調査を

行っています。多くのベンダーと

面談を行い、日本の顧客ニーズや

ベンダーの製 品ロードマップに

ついて情報交換するほか、開拓し

た技術については日本拠点と随

時、情報共有会を実施しています。

現地企業や日系企業のお客様に対

し、インフラを中心としたSI事業、

保守運用サービスなどを提供して

います。クラウドやセキュリティなど

のサービスビジネスを拡大するほ

か、当社のグローバル展開の重要

地域として体制を整備しています。

タイ
CTC Global （Thailand） Ltd.

マレーシア
CTC Global Sdn. Bhd.

インドネシア
PT. Nusantara Compnet 
Integrator
PT.Pro Sistimatika Automasi

シンガポール
CTC Global Pte. Ltd.

CTCテクノロジー株式会社  馬目 勲

神谷町本社

札幌開発センター

名古屋オフィス

大阪オフィス

福岡オフィス

北海道
東北エリア

関東
甲信越エリア

中国
四国エリア

中部
北陸エリア

九州
沖縄エリア

近畿エリア

社会生活の基盤となるITシステムを支え続けるために

海外拠点

国内サービス拠点

台湾
台湾代表者事務所

台湾地域での先進技術やパートナー連携の調査を目的に2023

年設立。事務所を通して台湾の企業及び団体との情報交換を

進め、台湾とCTCグループの一層の連携を図っていきます。

アメリカ
ITOCHU Techno-Solutions
America, Inc.

国内・海外主要グループ会社




