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財務ハイライト（連結） Financial Highlights (Consolidated) （百万円／Millions of yen）

1998/3 1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 

売上高 Net Sales 146,165 175,379 208,206 302,867 345,303

営業利益 Operating Income 6,746 9,717 11,319 28,280 21,810

経常利益 Ordinary Income 5,816 8,774 10,914 27,476 20,672

当期純利益 Net Income 2,312 2,973 6,148 14,842 12,089

総資産 Total Assets 96,785 119,398 140,322 157,797 174,982

株主資本 Shareholders’ Equity 9,161 11,887 71,340 84,786 98,414

CTCグループ全従業員（人） Number of CTC Group Employees 1,900 2,194 2,478 2,772 3,178

【注意事項】国内外の最先端企業とパートナーシップを持
つ強味を最大限に発揮し、最新の情報と技術をユーザー
にスピーディに提供いたします。全国で1100名を超える
エンジニアが、コンサルティングから開発、運用・管理、保
守、教育、アウトソーシングまでを一貫して提供いたします。

Notes: Currently, cutting-edge IT is driving a "Second
Industrial Revolution" centered in the United States and
encompassing the whole world. Japanese companies
must take advantage of this technology. Without intro-
ducing CRM, ERP, DWH, SCM, networked business
models, as well as accelerating their pace and competi-
tiveness, Japanese companies will not survive.

注：1. 従業員数には子会社等への出向者は含まれておりません。
2. 1998年12月31日付をもって、1,000円額面株式1株を50円額面株式30株に分割しております。
3. 2000年8月18日付をもって、額面普通株式1株を3株に分割しております。

Notes: 1. Staff transferred to subsidiaries are not included in “Number of CTC Group Employees.”
2. On December 31,1998, each share with a par value of ¥1,000 was split into 30 shares, each with a par value of ¥50.
3. On August 18, 2000, one common par value share was split into three shares.

財務ハイライト（単体） Financial Highlights (Non-Consolidated) （百万円／Millions of yen）

1998/3 1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 

売上高 Net Sales 123,528 149,798 179,622 270,631 311,429

営業利益 Operating Income 3,423 5,704 5,957 18,882 11,176

経常利益 Ordinary Income 3,501 6,011 6,594 19,609 15,206

当期純利益 Net Income 1,701 2,148 3,762 11,057 11,020

総資産 Total Assets 86,428 107,970 123,997 136,963 154,023

発行済株式総数（千株） Total Number of Shares Outstanding (Thousands of shares) 600 18,000 20,500 61,500 61,500

配当金（千円） Dividends (Thousands of yen) 101,809 240,000 1,000,000 1,107,000 1,229,000

従業員数（人） Number of Employees 844 1,016 1,062 1,232 1,477
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事業環境
O p e r a t i n g  E n v i r o n m e n t
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出所：内閣府「国民所得統計」 Source: Cabinet Office, Statistics on National Income

出所：財務省「法人企業統計季報」 Source: Ministry of Finance, Business Outlook Survey

出所：経済産業省「特定サービス産業動態統計」 Source: Ministry of Economy, Trade and Industry, Survey of Selected Service Industries

Data for Information Service Industry sales in 2001 was unreleased 
at the time of the preparation of this Data Book (end of July 2002).

情報サービス産業の2001年の数値は、本データブック作成時点
（2002年7月末）で未発表

Data for Information Service Industry sales in 2001 was unreleased 
at the time of the preparation of this Data Book (end of July 2002).

情報サービス産業の2001年の数値は、本データブック作成時点
（2002年7月末）で未発表

（指数／ Index）
(’80=100)
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CTCのビジネス形態
C T C ’ s  B u s i n e s s  M o d e l

CTCは1972年の創業以来、一貫してカスタマー・サティスファクションを追求

し、顧客ニーズを捉えたソリューション提供を続けてまいりました。その根幹を

なしているのが、サン、シスコ、オラクルをいち早く発掘した実績に代表される

ように、世界中から競争力のある製品・技術をいち早く導入する目利き力、これ

ら製品を熟知したエンジニアをベースとするソリューション提案力・スピーディ

なインフラ構築力、マルチベンダー環境でのさまざまな製品・技術を全国規模

でサポートする保守サービス体制です。これら全てをトータル・ソリューション

として顧客に提供できることがCTCの強みとなっています。

Since the establishment of CTC in 1972, the Company has endeavored

to ensure customer satisfaction by providing solutions that meet cus-

tomers’ needs. The foundation of the Company is based on its discernment

of rapidly introduced state-of-the-art products and technologies from

throughout the world, its tailor-made solutions and speedy infrastructure

construction accomplished by a pool of engineers well-versed in these

products, and a maintenance service network that offers nationwide

support for a variety of products and technologies from various vendors.

The Company’s achievements are epitomized by Sun Microsystems’,

Cisco Systems’, and Oracle’s use of its products. CTC’s forte is its ability

to draw on its skill-set to provide customers with total solutions.

CTCの強み
CTC’s Strengths

トータル・ソリューション提供体制をひも解くと、商品企画部が中心となり、世界

中で日々生み出される新製品・技術の中から、有望な製品・技術動向を随時

ウォッチし、新分野・新製品の開拓を進めています。営業部門は、業種別／エリア

別の営業組織で、通信・放送、電気、製造業、流通、公共、金融をはじめとするさま

ざまな業種・エリアの顧客ニーズを捉えた積極的な営業活動を行います。マー

ケティング・技術部門は各業務およびプロダクトに精通した専門エンジニア集団

が中心となって製品・サービス・ソリューションの開発および提供を営業部門と

連携して行います。さらに顧客のシステムに精通したカスタマーエンジニアが

保守サービスまでを担当し、一貫したサービスを提供しています。

The Product Planning Department is one of the major parts of our total

solutions provision system. Everyday, new products and technologies

emerge throughout the world. This department is constantly on the lookout

for promising products and new technology trends and is forging ahead

with the development of new fields as well as new products. The Sales

Group is organized in terms of industry and area and takes a proactive

approach to meet customer needs in a broad range of industries, including

telecommunications and broadcasting, electronics, manufacturing, distri-

bution, public sector, and finance. The Marketing & Engineering Group’s

strength is its team of engineers, which possess thorough knowledge of

all products and operations, that develops products, services, and solu-

tions and works in tandem with the Sales Group. In addition, a complete

support system is in place with maintenance service provided by a “cus-

tomer engineer” knowledgeable about each particular customer’s system.

トータル・ソリューション提供体制
Providing Total Solutions

約3万社、東証一部上場企業の約50％の
納入実績をもつ豊富な経験

Vast experience gained by providing
approximately 30,000 companies with

products; about 50% of the companies
listed on the Tokyo Stock Exchange

コンサルティングから開発、運用・管理、保守、教育、
アウトソーシングまでの一貫したサービス体制
Complete service system that covers everything 
from consulting to development, including 
operation, management, maintenance, 
education, and outsourcing service

世界9ヵ国、約200社の先進企業との
業務提携による多彩な製品群
Leveraging partnerships with approximately  
200 leading companies in nine countries 
throughout the world to introduce diversified 
products目利き機能

Discernment

システム・
インテグレーション機能

Systems Integration

監視・運用・管理・保守
サービス機能

Monitoring/ 
Outsourcing Service/ 

Management/
Maintenance

カスタマー・サティスファクション
Customer Satisfaction
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システム・インテグレーション
Systems integration

トータル・ソリューション提供
Offering Total Solutions

ITソリューション・コンサルティング IT solution consulting

メインフレーム to オープンシステム（リホスティング）ソリューション Mainframe to open system (rehosting) solutions

テレコム Telecommunications テレコム＆ユーティリティ・ソリューション Telecommunications & utility solutions

金融 Finance 金融システム・ソリューション Financial system solutions

非製造 Nonmanufacturing 流通・小売・物流・サービス業ソリューション Solutions for retail, distribution, and service industries

製造 Manufacturing エンジニアリング・ソリューション Engineering solutions

製造 Manufacturing EDAソリューション EDA solutions

製造 Manufacturing 製薬/化学システム・ソリューション System solutions for pharmaceuticals and chemicals

アパレル Apparel 繊維/アパレル・ソリューション Solutions for textiles and apparel

官公庁 Government offices e-Japanソリューション e-Japan solutions

CRMソリューション CRM solutions

Webサービス・ソリューション Web service solutions

ポータル・ソリューション Portal solutions

ナレッジマネージメント・ソリューション Knowledge management solutions

データウェアハウス（DWH)ソリューション Data Warehouse (DWH) solutions

ERP/SCMソリューション ERP/SCM solutions

e-ラーニング・ソリューション e-learning solutions

GISソリューション GIS solutions

モバイル・ソリューション Mobile solutions

コンテンツ・ソリューション Contents solutions

セキュリティ・ソリューション Security solutions

サーバ･ソリューション Server solutions

ストレージ・ソリューション Storage solutions

高可用性システム・ソリューション High-availability system solutions

ネットワーク・ソリューション Network solutions

ブロードバンド・プラットフォーム Platform for broadband

オペレーション・サポート・システム（OSS)ソリューション Operation Support System (OSS) solutions

統合マネージメントサービス（iMSP） Integrated Managed Service Provider (iMSP)

データセンター・ソリューション Data center solutions

カスタマーサポートサービス Customer support services

教育サービス Educational service

コンタクトセンター Contact center

ビジネス企画
Business planning

監視・運用・管理・保守サービス
Monitoring, outsourcing service, 
management, and maintenance 

システムプラットフォーム
Systems platform

ビジネスソリューション
Business solutions

産業別ソリューション
Industry-focused solutions

カスタマーエンジニア
Customer engineer
監視、運用、管理、保守

Monitoring, outsourcing service, 
management, and maintenance

全国メンテナンス網と安心の
監視、運用、管理、保守サービス

The reassurance of a nationwide 
maintenance network and 

monitoring, outsourcing service, 
management, and maintenance

営業部門
Sales Group

マーケティング・技術部門
Marketing & Engineering 
Group

商品企画部
Product Planning Dept.

アパレル
Apparel

製造
Manufacturing

テレコム
Telecommunications

金融
Finance

メディア
Media

e-Japan
e-Japan

流通
Distribution

トータル・ソリューション提供  Providing Total Solutions

産業別ソリューション
Industry-focused solutions

世界9ヵ国、約200社の先進企業と業務提携
Partnerships with approximately 200 leading companies in nine countries throughout the world

ビジネスソリューション
Business solutions

システムプラットフォーム
Systems platform

保守・運用サービス
Maintenance and outsourcing services

産業別/エリア別営業　Industry- and area-focused sales

アカウント・エンジニア　Account engineers
エンド・ユーザー個別ソリューションに対応します。　Solutions made with the end-user in mind

コンサルタントエンジニア
Consultant engineers

ビジネス企画
Business planning
豊富な経験に基づく

きめ細かなシステム企画
Elaborate systems planning 
based on solid experience

プロダクトエンジニア
Product engineer
プロダクト・サポート

Product support
個別プロダクトに精通した

エンジニア集団
A staff of engineers with 

thorough product knowledge

システムエンジニア
Systems engineer

システム・インテグレーション
Systems integration

スピーディなインテグレーション
Rapid integration

CTCソリューション
CTC’s Solutions

サービス
Services
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CTCの強みが一番発揮されるのはインフラ構築（基盤構築）技術です。インフ

ラとは、サーバ、OS、ストレージ、ネットワーク機器等を接続し、さまざまなミド

ルウェアを介し、最終的に業務アプリケーションをスムーズに稼働させるため

のまさに“基盤”です。Webや電子メールに代表される各企業の情報共有ネット

ワークであるLAN（構内ネットワーク）、WAN（広域帯ネットワーク）、あるいは

パソコン（PC）や携帯電話からインターネットに接続するための ISP（インター

ネットサービスプロバイダ）、ブロードバンド（光ファイバー、ADSL、CATV）、

コンテンツ配信、EC（電子商取引）サイトなど、これら全てのキーワードにインフ

ラは必要な要素となります。顧客ニーズが多様化するなか、CTCでは、主に通

信業界における膨大なデータトランズアクションに耐えうるシステム構築実績で

培ったノウハウを活かし、あらゆる業種の顧客に対し、システム／ネットワーク

の概念設計・物理設計、それに基づく最適な製品の組み合わせ、業務アプリケー

ションの円滑稼働のためのミドルウェアの開発、チューニング、サイジングを

スピーディに行い、強固なインフラとして提供しています。

CTC’s most-leveraged skill is its infrastructure construction technology.

Infrastructure is the foundation that enables applications to run smoothly

by connecting the server, OS, storage, and network devices and then

using a range of middleware to tie them all together. Infrastructure is an

essential element of all the systems that use e-mail and the Internet,

including LAN (local area network) and WAN (wide area network)—

shared information networks used by corporations, ISPs (Internet service

providers), etc.—and this infrastructure is used in such applications as the

connection of PCs and cellular phones to the Internet, broadband (optical

fiber, ADSL, CATV), content distribution, and EC (electronic commerce)

Web sites. As customers’ needs diversify, the Company is capitalizing

on its know-how and track record for building systems that can with-

stand vast quantities of data transference mainly in the telecommunica-

tions industry to provide customers in a wide range of industries with

robust infrastructure. The Company starts with conceptual and physical

designs for systems or networks, uses that information to put together a

suitable product combination, and then quickly builds, sizes, and fine-

tunes middleware to ensure that applications run without a hitch.

インフラとは？
What is Infrastructure?

販売の流れについて
Sales Process

CTCの提供する基盤技術力
CTC’s Infrastructure Technology Strengths

販売フローチャート（全体図）
Sales Process 

HARDWARE（サーバ、ストレージ、周辺機器）  Hardware (servers, storage, peripheral equipment)

業種別／業務別アプリケーション
  Industry-focused applications/ 

                                                      Business-focused applications

最先端技術商品の品揃え  State-of-the-art product lineup
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アプリケーション系 Middleware  Application middleware

運用支援系 Middleware  Operation support middleware

開発系 Middleware  Development middleware

制御系 Middleware  Control middleware

OS系 Middleware  OS middleware

OS  OS

発注
Order

仕入
Inventory

支払
Payment

入荷
Arrival of goods

受注  Order

受注
Order

営業活動
Operating activities

営業活動
Operating activities

見積作成
Draw up estimate

受付/引当
Register/Allowance

出荷
Shipment

売上
Sales

仮受注から受注
From tentative order to actual order

受注残管理 
Backlog management

発注ー仕入ー支払  Order–Inventory–Payment

見積作成
契約締結

Draw up estimate
Contract signing

受注/受付
売上/請求

Order/Register
Sales/Billing

保守契約  Maintenance Contract
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CTCグループ中期経営計画
C T C  G r o u p  M e d i u m - T e r m  M a n a g e m e n t  P l a n

2002年4月1日の創立30周年を機に、CTCは2002年度から2004年度までの3ヵ年中期経営計画を策定しました。

April 1, 2002, marked the 30th anniversary of the Company’s establishment as well as the start of a three-year medium-
term management plan for fiscal 2002 through fiscal 2004.

中期計画策定に際し、CTCは長期的な視点から将来いかなる企業になるべき

かを検討しました。その結果、導き出したビジョンが「CTC Vision 21」です。

「CTC Vision 21」は「SIパートナー、ソフト開発会社およびベンダー等との業

務提携を促進し、業種別に異なる顧客ニーズに対して迅速に対応できるグルー

プ企業群の形成を通じて、大手システムメーカーに対抗しうる能力（コンサル

ティング、SI、サポートなど）を備えた日本最強の独立系システムプロバイダーの

地位を確立する」ことを到達目標としています。これは、業種ごとに異なる顧客

ニーズに対し、的確な提案型営業展開ときめ細かなサービスの提供を実現し、

顧客満足のさらなる向上とグループ全体の業容拡大を目指すものです。また、

その実現のためには、資本提携を含めた戦略的な業務提携を通じて、外部リソー

スを活用することも視野にいれています。

When the Company put together the medium-term management plan, it

considered what type of corporation it should become from a long-term

point of view, and the Company came up with CTC Vision 21.

CTC Vision 21 states, “Position the Company as Japan’s largest inde-

pendent systems provider by forming a group company through

alliances with Systems Integration (SI) partners, software development

companies, and vendors to obtain the skill-set (consulting, SI, support,

etc.) necessary to compete with major systems manufacturers as well 

as to facilitate timely response to industry- or business-specific customer

needs.” We offer finely tuned services with tailor-made proposals designed

to meet these industry-specific customer needs. This will boost customer

satisfaction and expand the Group’s business capability. To achieve this

goal, we are considering forming strategic business alliances, including

capital tie-ups, to exploit outside resources.

長期ビジョン－CTC Vision 21
Long-Term Vision—CTC Vision 21

日本最強の独立系
システムプロバイダー

Japan’s No. 1  
Independent System  

Provider

戦略的業務提携
Strategic Business

 Alliance

従来の強みに加え、コンサルティング、
SI、保守、運用等の機能を強化  
Strengthening such services as  
consulting, SI, maintenance, and 
outsourcing to enhance our capability

各種パートナー企業との協業
Partnerships with various types of companies

資本参加、合弁も視野に
 Considering capital tie-ups and joint ventures

業種別顧客ニーズに対する
問題解決型の提案営業を展開
Developing a solution-based

 proactive sales approach 
to meet industry-specific needs

from various customers

業種別
特化型アプローチ
Industry-Specific

Approach

サービス分野の
能力強化

Strengthen 
Service

CTC Vision 21
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長期ビジョンを踏まえた中期経営計画では、収益体質の強化と新規事業の育成

を進めてまいります。

収益体質強化の施策としては、開発効率の向上が重要です。当社はその一環

として、「ソリューションセット」の充実と販売強化を進めます。当社はこれまで、

多彩なプロダクトを高度に組み合わせることによって、オーダーメイドの「ソリュー

ション」を構築してきました。そのノウハウを活用し、特定の業種・業務ニーズに

対応したソリューション構成をあらかじめパッケージ化し、検証済みの“商品”

として提供するのが「ソリューションセット」です。短期間・低リスクで導入でき、

しかも最小限のカスタマイズで顧客に提供できるので、開発効率の向上が期待

できます。

当社はこのソリューションセットの販売を促進するとともに、一方ではパート

ナー企業との協業体制を通じて、多様なSIニーズに柔軟かつ効率的に対応して

まいります。

新規事業につきましては、システム／ネットワークの運用・管理サービス「iMSP」

が、昨年10月の本格サービス開始以来、着実に実績を積み重ねています。ま

た、現在メインフレーム（大型汎用機）上で稼働する基幹業務アプリケーション

のオープンシステムへの移行ニーズに対応し、2002年3月に「CTCエンター

プライズシステムセンター」を開設しました。当センターはオープンシステムに

移行する際の稼働状況の検証や、システム移行に伴うさまざまな開発を行う技

術拠点とし活躍を開始しています。

The Company established the medium-term management plan for fiscal

2002 through fiscal 2004 in line with CTC Vision 21 to strengthen its

profitability and foster new businesses.

Improving software development efficiency is critical to fortifying prof-

itability. As part of these efforts, the Company is working to increase

sales of and enhance “solution sets.” The Company has highly integrated

a wide array of products to create order-made “solutions.” By leveraging

our know-how, we have created prepackaged solutions tailor-made for

specific industries and business applications. We call this product a

“solution set” after it has passed inspection. We expect increased devel-

opment efficiency because the product is low-risk, requires minimal cus-

tomization, and can be rapidly introduced.

The Company will not only promote sales of solution sets but also work

with our partner companies to respond appropriately to various SI needs.

In October 2001, our new Integrated Managed Service Provider

(iMSP) business began and has been steadily establishing a proven

track record. In addition, enterprise-level system applications that currently

run on mainframes are moving to open systems, and we established 

the CTC Enterprise System Center in March 2002 to meet customer

needs that will emerge from this transition. This center is functioning as

a technological base to assist with various developments that arise in

the process of converting to an open system, including the verification

of operating conditions. 

中期経営目標
Medium-Term Management Targets

3ヵ年中期経営計画
Three-Year Medium-Term Management Plan
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当期純利益 Net Income

20042001 20042001

30.3%
65.1%

65.4%

2004年度定量目標（連結ベース）
Fiscal 2004 Targets (Consolidated)

売上高 450
Net Sales

当期純利益 20
Net Income

営業利益 36
Operating Income

年度／FY 年度／FY

連結売上高
Consolidated Net Sales

（十億円／Billions of yen）

連結営業利益・当期純利益
Consolidated Operating Income/
Net Income （十億円／Billions of yen）

（十億円／Billions of yen）
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主要財務指標
F i n a n c i a l  I n d i c a t o r s

収益性
Profitability

0
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連結 Consolidated

単体 Non-Consolidated
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連結 Consolidated

単体 Non-Consolidated
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連結 Consolidated

単体 Non-Consolidated

’02/3’01/3’00/3’99/3’98/3 ’02/3’01/3’00/3’99/3’98/3 ’02/3’01/3’00/3’99/3’98/3

売上高経常利益率
Ordinary Income Margin

（％）

売上高当期純利益率
Net Income Margin

（％）

総資本経常利益率
Ordinary Income/Total Capital Ratio

（％）

安全性
Stability
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連結 Consolidated

単体 Non-Consolidated
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連結 Consolidated

単体 Non-Consolidated
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単体 Non-Consolidated

’02/3’01/3’00/3’99/3’98/3
’02/3’01/3’00/3’99/3’98/3 ’02/3’01/3’00/3’99/3’98/3

株主資本比率
Shareholders’ Equity Ratio

（％）

インタレスト・カバレッジ
Interest Coverage

（倍／ Times）

有利子負債依存度
Leverage Ratio

（％）
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主要財務指標（単体）Financial Indicators (Non-Consolidated) （％、倍／%, Times）

1998/3 1999/3 2000/3 2001/3 2002/3

売上高経常利益率 Ordinary Income Margin 2.8 4.0 3.7 7.3 4.9
売上高当期純利益率 Net Income Margin 1.4 1.4 2.1 4.1 3.5
総資本経常利益率 Ordinary Income/Total Capital Ratio 4.6 6.2 5.7 15.0 10.5
株主資本比率 Shareholders’ Equity Ratio 9.0 9.0 53.3 55.4 57.3
インタレスト・カバレッジ（倍） Interest Coverage (Times) 11.2 15.2 29.1 356.3 1,918.7
有利子負債依存度 Leverage Ratio 45.4 43.6 14.0 0.0 0.0
売上高伸び率 Growth in Sales 20.0 21.3 19.9 50.7 15.1

その他指標
Other Indicators

0

20

40

60

連結 Consolidated

単体 Non-Consolidated

0

10

20

30

連結 Consolidated

0

3

6

9

12

連結 Consolidated

’02/3’01/3’00/3’99/3’98/3 ’02/3’01/3’00/3’99/3’98/3 ’02/3’01/3’00/3’99/3’98/3

売上高伸び率
Growth in Sales 

（％）

株主資本当期純利益率
Return on Equity (ROE)

（％）

総資産当期純利益率
Return on Assets (ROA)

（％）

参考：

・売上高経常利益率 経常利益／売上高×100

・売上高当期純利益率 当期純利益／売上高×100

・総資本経常利益率 経常利益／（総資産（期中平均）＋割引手形＋裏書手形）×100

・株主資本比率 株主資本／総資産×100

・インタレスト・カバレッジ （営業利益＋受取利息・配当金）／支払利息・割引料

・有利子負債依存度 （長・短期借入金＋社債＋従業員預り金＋割引手形）／
（総資産＋割引手形＋裏書手形）×100

・売上高伸び率 （当期売上高／前期売上高－1）×100 

・株主資本当期純利益率 当期純利益／株主資本（期中平均）×100

・総資産当期純利益率 当期純利益／総資産（期中平均）×100

Definitions:
• Ordinary income margin Ordinary income/Net sales x 100
• Net income margin Net income/Net sales x 100
• Ordinary income/Total capital ratio Ordinary income/(Total assets (yearly average) + Notes discounted 

+ Endorsed notes) x 100
• Shareholders’ equity ratio Shareholders’ equity/Total assets x 100
• Interest coverage (Operating income + Interest & dividends received)/Interest & discount paid
• Leverage ratio (Long-term & short-term loans payable + Bonds payable 

+ Employee savings deposits + Notes discounted)
/(Total assets + Notes discounted + Endorsed notes) x 100

• Growth in sales (Current-term sales/Prior-term sales – 1) x 100
• ROE Net income/Shareholders’ equity x 100
• ROA Net income/ Total assets x 100

主要財務指標（連結）Financial Indicators (Consolidated) （％、倍／%, Times）

1998/3 1999/3 2000/3 2001/3 2002/3

売上高経常利益率 Ordinary Income Margin 4.0 5.0 5.2 9.1 6.0
売上高当期純利益率 Net Income Margin 1.6 1.7 3.0 4.9 3.5
総資本経常利益率 Ordinary Income/Total Capital Ratio — 8.1 8.4 18.4 12.4
株主資本比率 Shareholders’ Equity Ratio 9.5 10.0 50.8 53.7 56.2
インタレスト・カバレッジ（倍） Interest Coverage (Times) 20.6 24.0 47.1 334.9 1,417.1
有利子負債依存度 Leverage Ratio 42.2 41.2 14.1 0.2 0.1
売上高伸び率 Growth in Sales — 20.0 18.7 45.5 14.0
株主資本当期純利益率 ROE — 28.3 14.8 19.0 13.2
総資産当期純利益率 ROA — 2.8 4.7 10.0 7.3
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連結業種別売上高
Consolidated Net Sales by Industry

生産性（連結ベース）
Productivity (Consolidated)

(売上高、構成比／Net sales, % of net sales) (百万円、％／Millions of yen, %)

1998/3 1999/3 2000/3 2001/3 2002/3

通信／放送 Telecommunications/Broadcasting 26,691 18.3 40,832 23.3 53,866 25.9 117,222 38.7 130,787 37.9

電気 Electronics 25,607 17.5 24,666 14.1 27,124 13.0 33,386 11.0 31,166 9.0

製造等 Manufacturing (excluding Electronics) 24,862 17.0 23,892 13.6 23,970 11.5 29,688 9.8 34,512 10.0

情報サービス Information Services 30,457 20.8 37,307 21.3 40,536 19.5 53,059 17.5 61,707 17.9

公共 Public Sector 11,020 7.5 13,469 7.7 15,853 7.6 14,973 5.0 21,578 6.2

商業／運輸 Commerce/Transportation 3,989 2.7 8,881 5.1 5,523 2.7 6,664 2.2 9,677 2.8

金融／保険 Finance/Insurance 14,996 10.3 17,549 10.0 19,860 9.5 27,176 9.0 30,916 9.0

その他 Others 8,539 5.8 8,780 5.0 21,470 10.3 20,696 6.8 24,957 7.2

合計 Total 146,165 100.0 175,379 100.0 208,206 100.0 302,867 100.0 345,303 100.0

(千円／ Thousands of yen)

1998/3 1999/3 2000/3 2001/3 2002/3

従業員一人当たり売上高 Net Sales per Employee 78,966 81,138 85,506 112,028 112,312

従業員一人当たり営業利益 Operating Income per Employee 3,645 4,496 4,649 10,461 7,093

注：期首・期末平均従業員数で算出しています。

Note: Figures were calculated by averaging the number of employees at the beginning and the end of the fiscal years. 
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ハード・ソフト・サービス比率（単独ベース）
Sales Breakdown (Non-Consolidated)

サービス内訳（単独ベース）
Sales Breakdown by Segment (Non-Consolidated)

ハードウェア
Hardware

サービス
Services

ソフトウェア
Software

ハードウェア
Hardware

ソフトウェア
Software

サービス
Services

2002/32001/3

2001/3 2002/3

開発ソフトウェア
Custom Application Development 20.2% 27.5%

ハードウェア保守
Hardware Support 39.8 31.7

ソフトウェア保守
Software Support 16.7 16.6

その他
Others 23.4 24.2

合計
Total 100.0% 100.0%

開発ソフトウェア
Custom Application 
Development

ハードウェア保守
Hardware Support

その他
Others

開発ソフトウェア
Custom Application 
Development

その他
Others

ハードウェア保守
Hardware Support

ソフトウェア保守
Software Support ソフトウェア保守

Software Support

2002/32001/3

2001/3 2002/3

ハードウェア
Hardware 64.3% 55.8%

ソフトウェア
Software 15.6 15.8

サービス
Service 20.1 28.4

合計
Total 100.0% 100.0%

セグメント情報
Information by Segment

(百万円／Millions of yen)

1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 

売上高 Net Sales

システム事業 System Business 157,730 184,818 276,222 312,886

サポート事業 Support Business 23,449 32,145 39,496 49,008

消去又は全社 Elimination/Corporate –5,800 –8,758 –12,851 –16,591

連結 Consolidated Total 175,379 208,206 302,867 345,303

営業利益 Operating Income

システム事業 System Business 7,309 8,692 23,530 13,658

サポート事業 Support Business 5,118 7,638 11,781 14,565

消去又は全社 Elimination/Corporate –2,710 –5,012 –7,031 –6,413

連結 Consolidated Total 9,717 11,319 28,280 21,810
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連結四半期情報
Q u a r t e r l y  O p e r a t i n g  R e s u l t s

受注高と受注残高　Orders and Backlog （百万円、％／Millions of yen, %）

2001年3月期 2002年3月期
Fiscal Year ended Fiscal Year ended 
March 31, 2001 March 31, 2002

第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期
1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter 1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter

受注高 Orders Received 65,889 90,716 78,615 81,291 81,232 97,371 73,936 86,499

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 23.3 7.3 –6.0 6.4

システム　 System 59,390 83,077 73,155 69,001 75,437 87,253 67,940 76,518

対売上高構成比 % of Net Sales 90.1 91.6 93.1 84.9 92.9 89.6 91.9 88.5

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 27.0 5.0 –7.1 10.9

サポート　 Support 6,499 7,639 5,460 12,289 5,795 10,117 5,996 9,980

対売上高構成比 % of Net Sales 9.9 8.4 6.9 15.1 7.1 10.4 8.1 11.5

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — –10.8 32.4 9.8 –18.8

受注残高 Backlog 50,697 61,825 66,145 53,362 61,730 68,247 63,628 47,098

システム System 38,694 48,939 54,821 37,791 47,705 53,020 50,752 33,602

サポート Support 12,002 12,886 11,323 15,570 14,024 15,226 12,876 13,496

業績概況　Operating Results （百万円、％／Millions of yen, %）

2001年3月期 2002年3月期
Fiscal Year ended Fiscal Year ended
March 31, 2001 March 31, 2002

第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期
1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter 1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter

売上高 Net Sales 54,911 79,589 74,294 94,073 72,864 90,854 78,555 103,030

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 32.7 14.2 5.7 9.5

システム System 49,133 72,832 67,272 86,032 65,523 81,938 70,208 93,668 

対売上高構成比 % of Net Sales 89.5 91.5 90.5 91.5 89.9 90.2 89.4 90.9

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 33.4 12.5 4.4 8.9

サポート Support 5,777 6,756 7,022 8,043 7,340 8,915 8,347 9,361

対売上高構成比 % of Net Sales 10.5 8.5 9.5 8.5 10.1 9.8 10.6 9.1

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 27.1 32.0 18.9 16.4

売上原価 Cost of Sales 42,481 60,670 55,918 76,387 58,285 70,493 62,598 87,574

対売上高構成比 % of Net Sales 77.4 76.2 75.3 81.2 80.0 77.6 79.7 85.0

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 37.2 16.2 11.9 14.6

売上総利益 Gross Profit 12,430 18,918 18,375 17,688 14,578 20,360 15,957 15,455

対売上高構成比 % of Net Sales 22.6 23.8 24.7 18.8 20.0 22.4 20.3 15.0

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 17.3 7.6 –13.2 –12.6

販売費および一般管理費 SG&A Expenses 9,567 8,978 9,817 10,768 10,737 11,816 10,757 11,230

対売上高構成比 % of Net Sales 17.4 11.3 13.2 11.4 14.7 13.0 13.7 10.9

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 12.2 31.6 9.6 4.3

営業利益　 Operating Income 2,862 9,940 8,558 6,920 3,841 8,543 5,199 4,225

対売上高構成比 % of Net Sales 5.2 12.5 11.5 7.4 5.3 9.4 6.6 4.1

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 34.2 –14.0 –39.2 –38.9

経常利益 Ordinary Income 2,382 10,328 8,178 6,588 3,687 8,409 4,914 3,660

対売上高構成比 % of Net Sales 4.3 13.0 11.0 7.0 5.1 9.3 6.3 3.6

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 54.8 –18.6 –39.9 –44.4

税金等調整前当期純利益 Income before Income Taxes 2,492 9,744 8,163 6,485 3,685 9,071 4,880 4,575

対売上高構成比 % of Net Sales 4.5 12.2 11.0 6.9 5.1 10.0 6.2 4.4

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 47.9 –6.9 –40.2 –29.5

当期純利益 Net Income 1,362 5,386 4,625 3,469 2,027 4,991 2,701 2,368

対売上高構成比 % of Net Sales 2.5 6.8 6.2 3.7 2.8 5.5 3.4 2.3

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 48.8 –7.3 –41.6 –31.7
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業種別売上高　Revenue by Industry （百万円、％／Millions of yen, %）

2001年3月期 2002年3月期
Fiscal Year ended Fiscal Year ended
March 31, 2001 March 31, 2002

第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期
1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter 1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter

通信／放送 Telecommunications/Broadcasting 22,044 34,315 30,182 30,680 27,145 39,338 28,170 36,133

対売上高構成比 % of Net Sales 40.1 43.1 40.6 32.6 37.3 43.3 35.9 35.1

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 23.1 14.6 –6.7 17.8

電気 Electronics 5,885 8,295 7,867 11,338 7,239 7,914 7,170 8,841

対売上高構成比 % of Net Sales 10.7 10.4 10.6 12.1 9.9 8.7 9.1 8.6

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 23.0 –4.6 –8.9 –22.0

製造等 Manufacturing (excluding Electronics) 4,362 6,659 6,650 12,017 7,920 9,269 7,717 9,605

対売上高構成比 % of Net Sales 7.9 8.4 9.0 12.8 10.9 10.2 9.8 9.3

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 81.6 39.2 16.0 –20.1

情報サービス Information Services 9,262 13,145 14,781 15,870 13,212 14,476 14,798 19,219

対売上高構成比 % of Net Sales 16.9 16.5 19.9 16.9 18.1 15.9 18.8 18.7

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 42.6 10.1 0.1 21.2

公共 Public Sector 2,030 3,221 3,396 6,325 3,203 3,736 4,616 10,021

対売上高構成比 % of Net Sales 3.7 4.0 4.6 6.7 4.4 4.1 5.9 9.7

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 57.8 16.0 35.9 58.4

商業／運輸 Commerce/Transportation 845 1,344 1,949 2,525 2,598 1,122 2,230 3,725

対売上高構成比 % of Net Sales 1.5 1.7 2.6 2.7 3.6 1.2 2.8 3.6

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 207.5 –16.5 14.4 47.5

金融／保険 Finance/Insurance 4,819 7,114 5,300 9,942 6,584 8,819 7,070 8,441

対売上高構成比 % of Net Sales 8.8 8.9 7.1 10.6 9.0 9.7 9.0 8.2

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 36.6 24.0 33.4 –15.1

その他 Others 5,659 5,494 4,164 5,377 4,958 6,177 6,780 7,040

対売上高構成比 % of Net Sales 10.3 6.9 5.6 5.7 6.8 6.8 8.6 6.8

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — –12.4 12.4 62.8 30.9

合計 Total 54,911 79,589 74,294 94,073 72,864 90,854 78,555 103,030

対売上高構成比 % of Net Sales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) — — — — 32.7 14.2 5.7 9.5

注： 四半期の数字は監査人による監査を受けておりません。

Note: All quarterly data is unaudited and has not been reviewed by the independent auditors.
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連結財務諸表
C o n s o l i d a t e d  F i n a n c i a l  S t a t e m e n t s

連結貸借対照表　Consolidated Balance Sheets （百万円／Millions of yen）

1998/3 1999/3 2000/3 2001/3 2002/3

資産の部 ASSETS

流動資産 Current Assets 85,557 106,580 125,073 135,438 148,538

現金及び預金 Cash and time deposits 11,757 22,129 32,408 11,024 23,965

受取手形及び売掛金 Notes and accounts receivable—trade 49,069 59,047 63,220 78,917 93,238

棚卸資産 Inventories 23,329 24,295 26,091 39,652 24,763

繰延税金資産 Deferred tax assets — — 1,264 2,411 2,745

その他 Other current assets 1,859 1,552 2,560 3,838 4,403

貸倒引当金 Allowance for doubtful accounts –458 –508 –470 –405 –578

固定資産 Fixed Assets 11,228 12,809 15,217 22,358 26,443

有形固定資産 Tangible fixed assets 2,814 3,079 2,869 3,248 3,009

建物付属設備 Buildings and fixtures 682 698 748 903 1,220

工具、器具及び備品 Furniture and fittings 668 909 1,205 1,495 1,469

貸与資産 Computers for rent 1,463 1,470 915 849 319

無形固定資産 Intangible Fixed Assets 150 159 1,933 2,153 2,756

ソフトウェア Software — — 1,770 1,987 2,588

その他 Others — — 162 165 168

投資その他の資産 Investments and Other Assets 8,263 9,570 10,415 16,955 20,677

投資有価証券 Investments in securities 3,181 3,641 4,688 10,177 13,950

長期前払費用 Long-term prepaid expenses 1,050 1,842 — — —

繰延税金資産 Deferred tax assets — — 1,138 1,317 658

その他 Others 4,032 4,086 4,587 5,649 6,191

貸倒引当金 Allowance for doubtful accounts — — — –189 –123

為替換算調整勘定 Foreign Currency Translation Adjustments — 8 30 — —

資産合計 Total Assets 96,785 119,398 140,322 157,797 174,982

負債の部 LIABILITIES

流動負債 Current Liabilities 85,820 102,010 62,384 70,782 73,526

支払手形及び買掛金 Notes and accounts payable—trade 31,395 41,633 29,255 40,139 47,820

短期借入金 Short-term borrowings 39,850 44,690 14,959 173 60

未払法人税等 Accrued income taxes 2,281 4,459 3,953 10,085 5,664

賞与引当金 Allowance for bonuses 2,422 2,458 2,513 2,887 3,264

その他 Other current liabilities 9,870 8,768 11,702 17,496 16,715

固定負債 Long-Term Liabilities 1,248 4,724 6,144 1,438 2,090

長期借入金 Long-term debt 1,030 4,550 4,785 170 110

繰延税金負債 Deferred tax liabilities — — — — 411

退職給付引当金 Allowance for employees’ retirement benefits — — — 998 1,377

未払過去勤務債務 Accrued prior service cost — — 1,147 — —

役員退職慰労引当金 Allowance for directors’ retirement benefits 218 174 210 269 191

負債合計 Total Liabilities 87,068 106,734 68,528 72,220 75,616

少数株主持分 Minority Interests 555 776 452 790 951

資本の部 SHAREHOLDERS’ EQUITY

資本金 Common Stock 1,576 1,576 21,763 21,763 21,763

資本準備金 Additional Paid-in Capital 1,013 1,013 33,076 33,076 33,076

連結剰余金 Retained Earnings 6,571 9,297 16,500 29,935 40,586

その他有価証券評価差金 Other Appraisal of Securities Margin — — — — 2,908

為替換算調整勘定 Foreign Currency Translation Adjustments — — — 12 83

自己株式 Treasury Stock — — — –1 –3

資本合計 Total Shareholders’ Equity 9,161 11,887 71,340 84,786 98,414

負債、少数株主持分及び資本合計 Total Liabilities, Minority Interests and Shareholders’ Equity 96,785 119,398 140,322 157,797 174,982
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連結損益計算書　Consolidated Statements of Income （百万円／Millions of yen）

1998/3 1999/3 2000/3 2001/3 2002/3

売上高 Net Sales 146,165 175,379 208,206 302,867 345,303

売上原価 Cost of Sales 110,842 136,345 163,463 235,456 278,951

売上総利益 Gross profit 35,323 39,034 44,742 67,411 66,351

販売費及び一般管理費 Selling, General and Administrative Expenses 28,577 29,316 33,423 39,130 44,541

貸倒引当金繰入額 Provision for allowance for doubtful accounts — — — 135 193

従業員給与賞与手当 Salaries and bonuses for employees 9,141 11,760 13,290 15,006 16,261

賞与引当金繰入額 Provision for accrued bonuses 2,562 1,958 1,924 2,234 2,060

退職給付費用 Retirement benefits — — — 1,009 1,084

役員退職慰労引当金繰入額 Provision for directors’ retirement benefits 58 50 54 158 127

外部要員受入費 Temporary staff cost — 3,362 3,346 4,775 5,640

減価償却費 Depreciation 1,087 1,190 1,118 1,372 1,583

連結調整勘定償却額 Depreciation of consolidated accounts adjustment — — 107 — —

その他 Other 15,725 10,993 13,581 14,437 17,590

営業利益 Operating Income 6,746 9,717 11,319 28,280 21,810

営業外収益 Non-Operating Income 199 396 719 321 558

受取利息 Interest income — — — 57 11

受取配当金 Dividend income 38 31 99 51 131

業務受託料 Fiduciary obligation fee 54 24 46 — —

受取手数料 Commission 18 95 71 — —

為替差益 Foreign exchange gain — 76 183 — 42

持分法による投資利益 Equity in gains of associated companies — — 159 — —

出資金運用益 Income from funds invested — — — 49 —

助成金収入 Subsidy income — — — — 112

その他 Other 87 168 159 163 261

営業外費用 Non-Operating Expenses 1,129 1,339 1,124 1,125 1,696

支払利息 Interest expenses 329 406 242 84 15

商品廃棄損 Loss on disposal of merchandise 623 685 560 473 411

為替差損 Foreign exchange losses — — — 433 —

持分法による投資損失 Equity in losses of associated companies — 107 — 19 795

出資金運用損 Loss from funds invested — — — — 253

上場関連費用 Expenses related to listing on Tokyo Stock Exchange — — 238 — —

その他 Other 176 139 82 114 219

経常利益 Ordinary Income 5,816 8,774 10,914 27,476 20,672

特別利益 Extraordinary Gains 51 293 2,702 79 4,053

固定資産売却益 Gain on sale of fixed assets — — — — 1

投資有価証券売却益 Gain on sale of investments in securities 51 293 2,681 79 4,051

貸倒引当金戻入益 Reversal of allowance for doubtful accounts — — 21 — —

特別損失 Extraordinary Losses 672 234 2,813 671 2,511

固定資産除却損 Loss on disposal of fixed assets — 49 83 155 112

ソフト開発整理損 Loss on liquidation of software development — — 567 — —

投資有価証券売却損 Loss on sale of investments in securities — — 58 148 26

投資有価証券評価損 Loss on devaluation of investments in securities 247 174 174 236 2,279

会員権評価損 Loss on devaluation of membership rights — — 343 131 93

会員権売却損 Loss on sale of membership rights 87 — — — —

過年度役員退職慰労引当金繰入額 Provision for retirement benefits for directors in previous year 159 — — — —

関係会社整理損 Loss on liquidation of affiliated companies 84 — 438 — —

過去勤務費用 Prior service cost — — 1,147 — —

その他 Other 93 11 — — —

税金等調整前当期純利益 Income before Income Taxes 5,194 8,833 10,803 26,884 22,213

法人税、住民税及び事業税 Income Taxes 2,680 5,619 5,468 13,012 11,296

法人税等調整額 Deferred Tax Adjustment — — –956 –1,326 –1,397

少数株主利益 Minority Interests 145 240 143 355 225

持分法による投資損失 Equity in Losses of Associated Companies 55 — — — —

当期純利益 Net Income 2,312 2,973 6,148 14,842 12,089
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連結キャッシュ・フロー計算書 Consolidated Statements of Cash Flows （百万円／Millions of yen）

2001/3 2002/3

営業活動によるキャッシュ・フロー Operating Activities

税金等調整前当期純利益 Income before income taxes 26,884 22,213

減価償却費 Depreciation 1,544 1,829

貸倒引当金の増加額 Increase in allowance for doubtful accounts 123 107

賞与引当金の増加額 Increase in allowance for bonuses 373 377

未払過去勤務債務の減少額 Decrease in unpaid past liabilities for employees’ services in prior years –1,147 —

退職給付引当金の増加額 Increase in allowance for retirement benefits 998 378

役員退職慰労引当金の増減額 Increase (decrease) in allowance for directors’ retirement benefits 59 –78

受取利息及び受取配当金 Interest and dividend income –108 –142

支払利息 Interest expenses 84 15

持分法による投資損失 Equity in losses of affiliated companies 19 795

出資金運用損益 Gain (loss) from funds invested –49 253

固定資産売却益 Gain on sales of fixed assets — –1

投資有価証券売却益 Gain on sales of investment securities –79 –4,051

固定資産除却損 Loss on disposal of fixed assets 155 112

投資有価証券売却損 Loss on sales of investment securities 148 26

投資有価証券評価損 Loss on devaluation of investment securities 236 2,279

売上債権の増加額 Decrease in accounts receivable –15,697 –14,320

たな卸資産の増減額 Increase (decrease) in inventories –13,560 14,888

仕入債務の増加額 Increase in notes and accounts payable 10,883 7,681

未払消費税等の増加額 Increase in consumption tax payable 433 1,784

その他の資産の増加額 Increase (decrease) in other assets –2,541 12

その他の負債の増減額 Increase (decrease) in other liabilities 5,388 –2,489

その他損益 Other gain, net 1 5

役員賞与支払額 Payments of directors’ bonuses –126 –177

少数株主に負担させた役員賞与の支払額 Payments of directors’ bonuses borne by minority shareholders –5 –4

小計 Subtotal 14,021 31,494

利息及び配当金の受取額 Interest and dividends received 103 144

利息の支払額 Interest paid –126 –15

法人税等の支払額 Income taxes paid –6,880 –15,717

営業活動によるキャッシュ・フロー Net cash provided by operating activities 7,117 15,906

投資活動によるキャッシュ・フロー Investing Activities

有形固定資産の取得による支出 Payments for acquisition of tangible fixed assets –688 –887

有形固定資産の売却による収入 Proceeds from sales of tangible fixed assets 7 16

無形固定資産の取得による支出 Purchases of intangible assets — –1,333

投資有価証券の取得による支出 Payments for acquisition of investment securities –5,909 –2,155

投資有価証券の売却による収入 Proceeds from sales of investment securities 88 3,269

短期貸付金の減少額（純額） Decrease in short-term loans receivable, net 3 11

長期貸付けによる支出 Payment of long-term loans receivable –74 –5

長期貸付金の回収による収入 Proceeds from recovery of long-term loans 19 82

その他投資に関する支出（純額） Net increase in other assets –1,272 –527

投資活動によるキャッシュ・フロー Net cash used in investing activities –7,826 –1,528

財務活動によるキャッシュ・フロー Financing Activities

短期借入金の減少額（純額） Decrease in short-term borrowings, net –14,788 –61

長期借入金の返済による支出 Repayment of long-term debt –4,614 –111

自己株式の売却による収入 Proceeds from issuance of stock — 1

自己株式の取得による支出 Payments for buying back Company shares –1 –3

少数株主からの払込みによる収入 Income from minority shareholders — 50

配当金の支払額 Dividend payments by the parent company –1,281 –1,260

少数株主への配当金の支払額 Dividend payments to minority shareholders –33 –122

財務活動によるキャッシュ・フロー Net cash used in financing activities –20,718 –1,508

現金及び現金同等物に係る換算差額 Effect of Exchange Rate Changes on Cash and Cash Equivalents 43 70

現金及び現金同等物の増減額 Increase (Decrease) in Cash and Cash Equivalents –21,383 12,940

現金及び現金同等物の期首残高 Cash and Cash Equivalents at Beginning of Period 32,408 11,024

現金及び現金同等物の期末残高 Cash and Cash Equivalents at End of Period 11,024 23,965
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組織図
O r g a n i z a t i o n  C h a r t

株主総会

運用・管理ソリューション部 Network Management Solution Dept.

ネットワークソリューション推進第2部 Network Solution Dept. No. 2 

ネットワークソリューション推進第1部 Network Solution Dept. No. 1 

サーバー営業推進部 Service Business Promotion Dept.

ストレージ営業推進部 Storage Business Promotion Dept.

Sun営業推進部 Sun Business Promotion Dept.

e‐ビジネスソリューション技術部 e-Business Solution Engineering Dept.

GIS営業推進部 GIS Marketing Dept.

ERP/SCM営業推進部 ERP/SCM Marketing Dept.

モバイル営業推進部 Mobile Solution Marketing Dept.

e.com営業推進部 e.com Product Marketing Dept.

コンテンツ・ソリューション営業推進部 Contents Solution Marketing Dept.

セキュリティ営業推進部 Security Solution Marketing Dept.

データベースマーケティング部 DB Marketing Dept.

CRMマーケティング部 CRM Marketing Dept.

データウェアハウスマーケティング部 DWH Marketing Dept.

SIプロジェクト・リソース管理部 SI Project & Resource Management Dept.

Webテクノロジーセンター Web Technology Center

サーバー技術部 Server Engineering & Support Dept.

西日本ネットワークソリューション推進部 Western Region Network Solution Dept.

西日本システム技術部 Western Region System Engineering Dept.

九州営業部 Kyushu Sales Dept.

西日本営業第2部 Western Region Sales Dept. No. 2 

西日本営業第1部 Western Region Sales Dept. No. 1 

中部システム技術部 Central Region System Engineering Dept.

豊田営業部 Toyota Sales Dept.

中部営業部 Central Region Sales Dept.

ヒューマンテクノシステム営業部 Human Techno-System Sales Dept.

EDAソリューション営業部 EDA Solution Sales Dept.

エンジニアリング・ソリューション営業部 Engineering Solution Sales Dept.

システム技術部 System Engineering Dept.

東関東営業部 Higashi-Kanto Sales Dept.

東日本営業部 Eastern Region Sales Dept.

神奈川営業部 Kanagawa Sales Dept.

製造営業部 Manufacturing Industry Sales Dept.

公共営業推進部 Public Sales Promotion Dept.

教育・官公庁営業部 Education & Public Sales Dept.

システム技術部 System Engineering Dept.

チャネルパートナー営業部 Channel Partner Sales Dept.

SIパートナー営業推進部 SI Partner Sales Dept.

流通サービス営業部 Retail & Service Sales Dept.

メディア・サービス営業部 Media & Service Sales Dept.

産業営業部 Industrial Sales Dept.

システム技術部 System Engineering Dept.

ソリューション技術部 Solution Engineering Dept.

ストラテジック営業部 Strategic Sales Dept.

CTCエンタープライズシステムセンター CTC Enterprise System Center

テレコム技術企画部 Telecommunication Technical Planning Dept.

テレコム技術第4部 Telecommunication Engineering Dept. No. 4

テレコム技術第3部 Telecommunication Engineering Dept. No. 3 

テレコム営業第4部 Telecommunication Sales Dept. No. 4

テレコム営業第3部 Telecommunication Sales Dept. No. 3 

西日本テレコム営業部 Western Region Telecommunication Sales Dept.

テレコム技術第2部 Telecommunication Engineering Dept. No. 2

テレコム技術第1部 Telecommunication Engineering Dept. No. 1

物流部 Logistics Dept.

業務部 Sales Operations Dept.

営業管理部 Sales Administration Dept.

業務総括室 Sales Administration & Operation Group

商品企画部 Product Planning Dept.

営業企画部 Business Planning Dept.

企画統括室 Business Planning & Coordinating Group

テレコム営業第2部 Telecommunication Sales Dept. No. 2

テレコム営業第1部 Telecommunication Sales Dept. No. 1 

産業営業第1本部
Industrial Sales Division No. 1 

産業営業第2本部
Industrial Sales Division No. 2  

産業営業第3本部
Industrial Sales Division No. 3 

中部営業本部
Central Region Sales Division 

西日本営業本部
Western Region Sales Division 

システム技術本部
System Engineering & Support Division 

e-ビジネス営業推進本部
e-Business Application & Solution Division 

基盤システム営業推進本部
Infrastructure System Business 
Promotion Division 

サービス事業推進部
Service Business Development Dept.

テレコム営業第1本部
Telecommunication Sales Division No. 1

IT ソリューションコンサルティング部
IT Solution Consulting Dept.

テレコム営業第2本部
Telecommunication Sales Division No. 2 

営業開発本部
Strategic Sales & Marketing Division 

営業部門
Sales Group

マーケティング・技術部門
Marketing & Engineering Group

営業･技術統括
Executive Vice President 
Sales, Marketing & Engineering 

経営企画部
Corporate Planning Dept.

法務部
Legal Dept.

コーポレートコミュニケーション部
Corporate Communications Dept.

情報システム企画部
Information System Planning Dept.

経営戦略室
Corporate Strategy & Planning Group

事業統括部
 Subsidiary Administration Dept.

人材開発部
Human Resources Development Dept.

人事・総務部
Personnel & General Affairs Dept.

財務・経理部 
Finance & Accounting Dept.

環境マネジメント部 
Environmental Management Dept.

経営統括部門
Corporate Administration Group

監査室
Audit Dept.

秘書部
Secretary Dept.

General 
Meeting of

Shareholders

取締役会
Board of
Directors

会長

Chairman

監査役会
Board of

Corporate
Auditors

社長

President

ＣＴＣの組織は、業種・地域別のきめ細かな営業と、技術・商品別の部署

で構成、お客様のニーズに最適なチームを組んでベスト・ソリューション

を提供します。

CTC has an organizational structure that includes marketing

departments that are finely focused on industry- and regional-

specific segments as well as product and technology-oriented

departments. In this way, CTC creates optimal teams that pro-

vide best solutions to customers’ needs.

（2002年4月1日現在）

(As of April 1, 2002)



18

沿革
C o r p o r a t e  H i s t o r y

当社は1979年7月に東京都中央区に設立されましたが（当時商号：ハミルトン･アブネットエレクトロニクス（株））、設立当初

は業務内容・資本系列ともに現在の当社とは全く異質の事業体でありました。

現在の当社の主な事業は、1972年4月創立の伊藤忠データシステム（株）から譲り受けたものでありますので、以下は両者

の関係も含めて記載しております。

年　月 事　項

1972年 4月 伊藤忠データシステム（株）創立　所在地：東京都中央区八重洲　出資比率：伊藤忠商事（株）100％

1979年 7月 ハミルトン・アブネットエレクトロニクス（株）設立　所在地：東京都中央区日本橋堀留町　出資比率：Avnet, Inc. 100％

1984年 4月 Sun Microsystems, Inc.製Unixワークステーションの販売を開始（伊藤忠データシステム（株））

10月 伊藤忠商事（株）・伊藤忠データシステム（株）の資本参加により、伊藤忠商事（株）の子会社となる

1985年 4月 商号を伊藤忠マイクロニクス（株）に変更　東京都千代田区神田須田町に本社を移転

1986年 6月 商号を伊藤忠テクノサイエンス（株）に変更　東京都港区北青山に本社を移転

7月 伊藤忠データシステム（株）からファクトリーオートメーション部門・半導体部門を譲り受けると同時に下記支店を設置

大阪市東区に大阪支店　　　名古屋市中区に名古屋支店

1987年 4月 子会社としてシーティーシー・クリエイト（株）（広告・宣伝、テレマーケティング事業、機能別サービス会社）を設立

1988年 6月 東京都世田谷区駒沢に本社を移転

1989年 10月 伊藤忠データシステム（株）を吸収合併、同時に子会社として下記の2社を設立

シーティーシー・ファイナンシャルエンジニアリング（株）（金融業界向けシステム開発・販売・保守、業種別販売会社）

シーティーシー・ラボラトリーシステムズ（株）（化学・製薬業界向けシステム開発・販売・保守、業種別販売会社）

1990年 4月 子会社として下記の3社を設立

シーティーシー・テクノロジー（株）（システム保守・サポート、機能別サービス会社）

シーティーシー・アパレルシステム（株）（アパレル業界等向けシステム開発・販売・保守、業種別販売会社）

シーティーシー・エスピー（株）（当時商号シーティーシー･サプライセールス（株））（周辺機器開発・販売・保守、業種別販売会社）

1992年 4月 Cisco Systems, Inc.製ネットワーク機器製品の販売を開始

10月 シーアイシステムデザイン（株）に出資、子会社化、同時に商号をシーティーシー・システムデザイン（株）に変更（ソフトウェア開発・保守、機能別サービス会社）

Oracle Corporation製データベースソフトウェア製品の販売を開始

1995年 3月 伊藤忠商事（株）よりCompaq社製品の営業権を取得

Netscape Communications Corporation製のインターネット関連ソフトウェア製品の販売を開始

1996年 6月 子会社としてCTC Ventures, Inc.（米国ベンチャー投資目的、専門会社）を設立

11月 東京都千代田区富士見に本社を移転

1998年 2月 第三者割当増資により、資本金を1,576,044千円に増資

子会社としてMobileWare Corporation（モバイルコンピューティング対応ソフトウェア開発・保守、専門会社）を設立

12月 子会社として沖縄コールセンター（株）（テレマーケティング事業、機能別サービス会社）を設立

1999年 4月 子会社としてシーティーシー・ビジネスサービス（株）（印刷・配送等各種ビジネスサービス、機能別サービス会社）を創立

シーティーシー・システムデザイン（株）にシーティーシー･ファイナンシャルエンジニアリング（株）のソフトウェア開発部門を統合、同時にシーティーシー・

システムデザイン（株）の商号をシーティーシー・システムズ（株）に変更

子会社としてCTC Ventures II, Inc.（米国ベンチャー投資目的、専門会社）を設立

5月 東京都大田区蒲田に蒲田ソリューションセンターを開設

12月 東京証券取引所市場第一部に上場

2000年 2月 シーティーシー・システムズ（株）、ISO9001及びTickITの認証取得

6月 ISO14001認証取得（CTC九段本社、技川物流センター）

7月 子会社としてトランスマート（株）（インターネットを利用した翻訳仲介サービス、専門会社）を設立

11月 （株）モバイルビジネスコミュニケーションズ（モバイルビジネスの情報配信サービス、専門会社）を設立

2001年 4月 ソニー（株）他２社と設立したソニーブロードバンドソリューション（株）（AVとITを組み合わせたトータルソリューション事業、専門会社）が営業を開始

10月 CTC統合マネジメントサービス「iMSP」本格的なサービスを開始

拠点となるリモート監視センター「MOC (Management Operation Center)」開設

2002年 2月 Sun Microsystems社のサービス品質認定プログラム「Sun Tone」取得

3月 基幹業務システムオープン化のための検証センター「CTCエンタープライズシステムセンター」開設

1979年7月

1972年4月

1985年4月 1986年6月 1989年10月

ハミルトン・アブネット
エレクトロニクス（株）

伊藤忠マイクロニクス（株）

伊藤忠データシステム（株）

伊藤忠テクノサイエンス（株） 伊藤忠テクノサイエンス（株）

〈〈〈吸収合併営業権譲渡〉〉〉
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Date Brief History

1972 Apr. C. ITOH DATA SYSTEMS CO., LTD. is established in Yaesu, Chuo-ku, Tokyo, as a wholly owned subsidiary of ITOCHU Corporation.

1979 July Hamilton/Avnet Electronics Japan Limited is established in Nihonbashi-horidomecho, Chuo-ku, Tokyo, as a wholly owned subsidiary of Avnet, Inc.

1984 Apr. C. ITOH DATA SYSTEMS CO., LTD. begins sales of Sun Microsystems’ Unix workstations.

Oct. Hamilton/Avnet Electronics Japan Limited becomes ITOCHU Corporation’s subsidiary following ITOCHU Corporation’s and C. ITOH DATA SYSTEMS 

CO., LTD.’s participation into its equity ownership.

1985 Apr. Hamilton/Avnet Electronics Japan Limited is renamed C. ITOH MICRONICS CORP. Head office moves to Suda-cho, Kanda, Chiyoda-ku, Tokyo.

1986 June C. ITOH MICRONICS CORP. is renamed ITOCHU TECHNO-SCIENCE Corporation. Head office moves to Kita-aoyama, Minato-ku, Tokyo.

July ITOCHU TECHNO-SCIENCE Corporation takes over C. ITOH DATA SYSTEMS CO., LTD.’s factory automation division and semiconductor division and 

sets up two branch offices: one in Higashi-ku, Osaka, and in the other in Naka-ku, Nagoya.

1987 Apr. Establishes a subsidiary, CTC Create Corporation (function based servicing company: PR/advertising & telemarketing).

1988 June Relocates head office to Komazawa, Setagaya-ku, Tokyo.

1989 Oct. Absorbs C. ITOH DATA SYSTEMS CO., LTD., and sets up two subsidiaries:

CTC Financial Engineering Corporation (industry-based sales company: systems consultation, integration, and maintenance for financial institutions) and 

CTC Laboratory Systems Corporation (industry-based sales company: systems consultation, integration, and maintenance for chemicals and pharma-

ceuticals manufacturers).

1990 Apr. Sets up three subsidiaries:

CTC Technology Corporation (function-based servicing company: systems maintenance and support),

CTC Apparel System Corporation (industry-based sales company: systems consultation, integration, and maintenance for apparel makers) and 

CTC SP Corporation (industry-based sales company: peripheral equipment consultation, integration, and maintenance).

1992 Apr. Begins sales of Cisco Systems’ network equipment products.

Oct. Invests in CI System Design Corporation, makes it a subsidiary, and renames it CTC System Design Corporation 

(function-based servicing company: software development and maintenance).

Begins sales of Oracle Corporation’s database software products.

1995 Mar. Takes over from ITOCHU Corporation its Compaq product sales and marketing license.

Begins sales of Netscape Communications Corporation Internet-related software products.

1996 June Sets up a subsidiary, CTC Ventures, Inc. (specialized company: venture business investment in the U.S.).

Nov. Head office moves to Fujimi, Chiyoda-ku, Tokyo.

1998 Feb. Increases capital to ¥1,576 million through third-party allocation of new shares.

Sets up a subsidiary, MobileWare Corporation (specialized company: mobile computing support, software development, and maintenance).

Dec. Sets up a subsidiary, Okinawa Call Center Corporation (function-based servicing company: telemarketing).

1999 Apr. Sets up a subsidiary, CTC Business Service Corporation (function-based servicing company: printing, delivery, and other business services).

Integrates CTC Financial Engineering Corporation’s software development division into CTC System Design Corporation, which is renamed CTC 

Systems Corporation.

Sets up a subsidiary, CTC Ventures II, Inc. (specialized company: venture business investment in the U.S.).

May Establishes Kamata Solution Center in Kamata, Ota-ku, Tokyo.

Dec. Listed shares on the Tokyo Stock Exchange, First Section.

2000 Feb. Received ISO 9001 and TickIT certifications for CTC Systems Corporation.

June Received ISO 14001 certification for Kudan Head Office and Edagawa Logistics Center.

July Sets up a subsidiary, Trans Mart Incorporated (specialized company: intermediary services for translations via the Internet).

Nov. Sets up an affiliated company, Mobile Business Communications Corporation (specialized company: information distribution service for mobile businesses).

2001 Apr. Sony Broadband Solution Corporation (specialized company: total solution business for the fusion of AV/IT content), which was set up with Sony Corporation

and other two companies, commenced operations.

Oct. Begins full-scale service of CTC Integrated Managed Service Provider (iMSP).

Establishes a base for Management Operation Center (MOC) remote monitoring center.

2002 Feb. Receives service quality authorization program “Sun Tone” from Sun Microsystems.

Mar. Establishes verification center “CTC Enterprise System Center” for the switch from enterprise-level applications to open system platform.

Our company was founded in Chuo-ku, Tokyo, in July 1979 (by the corporate name of Hamilton/Avnet Electronics Japan
Limited). Since the founding, the Company’s business lines and equity relationships have totally changed.

Our main business operations today have been transferred from C. ITOH DATA SYSTEMS CO., LTD., which was
established in April 1972. Our corporate history, along with our relationship with C. ITOH DATA SYSTEMS CO., LTD., is
chronicled below:

July 1979

April 1972

April 1985 June 1986 October 1989

Hamilton/Avnet Electronics
Japan Limited

ITOCHU TECHNO-SCIENCE
Corporation

ITOCHU TECHNO-SCIENCE
Corporation

C. ITOH MICRONICS CORP.

C. ITOH DATA SYSTEMS
CO., LTD.

<<< Merged into ITOCHU TECHNO-
SCIENCE Corporation

>>>Goodwill transferred
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株式情報
S t o c k  I n f o r m a t i o n

（2002年3月31日現在）

(As of March 31, 2002)

所有株数
Number of Shares (%)

1 伊藤忠商事
ITOCHU Corp.

21,628,000 35.17

2 日本トラスティサービス信託銀行（住友信託銀行再信託分 伊藤忠商事株式会社 退職給付信託口）
Japan Trustee Service Bank, Ltd. (ITOCHU Corp., Retirement Benefit Trust Account re-entrusted by The Sumitomo Trust & Banking Co., Ltd.)

8,002,000 13.01

3 日本トラスティサービス信託銀行（信託口）
Japan Trustee Service Bank Ltd. (Trust Account)

2,817,900 4.58

4 三菱信託銀行（信託口）
Mitsubishi Trust and Banking Corporation (Trust Account)

2,441,100 3.97

5 資産管理サービス信託銀行（年金信託口）
Trust & Custody Services Bank, Ltd. (Pension Trust Account)

1,176,800 1.91

6 UFJ信託銀行（信託勘定A口）
UFJ Trust Bank Ltd. (Trust Account A)

1,016,600 1.65

7 資産管理サービス信託銀行（信託A口）
Trust & Custody Services Bank, Ltd. (Trust Account A)

688,900 1.12

8 イトウチュウ テクノロジー インク
ITOCHU Technology, Inc.

628,300 1.02

9 指定単 受託者三井アセット信託銀行A口
Designated Separately Managed Account. Trustee is Mitsui Asset Trust and Banking Company, Ltd. (Trust Account A).

410,000 0.67

10 CRCソリューションズ
CRC Solutions Corp.

372,150 0.61

大株主の状況
Major Shareholders

所有者別分布状況
Composition of Shareholders

発行株式数
Common Stock

所有株式数別分布状況
Proportion of Shares Held 

会社が発行する株式の総数................................ 246,000,000株

発行済株式の総数 .................................................. 61,500,000株

株主数 ............................................................................... 32,874人

Authorized................................................ 246,000,000 shares

Issued ........................................................ 61,500,000 shares

Number of Shareholders .............................................. 32,874

個人・その他
Individuals and Others

96.62%

金融機関
Financial Institutions

0.43%

証券会社
Securities Firms

0.32%

その他法人
Other Corporations

1.92%
外国法人等
Foreign Investors

0.71%

その他法人
Other Corporations

38.44%

外国法人等
Foreign Investors

6.92%

個人・その他
Individuals and Others

16.93%

金融機関
Financial Institutions

35.34%

証券会社
Securities Firms

2.37%
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会社概要
C o r p o r a t e  P r o f i l e

会 社 名 伊藤忠テクノサイエンス株式会社（略称CTC）
※CTCはChallenging Tomorrow’s Changesを表しています。
英文社名：ITOCHU TECHNO-SCIENCE Corporation

本社所在地 〒102-8166 東京都千代田区富士見1-11-5
TEL 03-5226-1200（代）
URL http://www.ctc-g.co.jp

創　　　立 1972年4月1日

資　本　金 21,763百万円

事 業 内 容 最先端のコンピュータ、ネットワーク、アプリケーションによるコン
サルテーションからシステムの開発、運用･管理、保守、教育、アウ
トソーシングにいたるまでのトータル・ソリューションの提供

Company ITOCHU TECHNO-SCIENCE Corporation (CTC)
※CTC=Challenging Tomorrow’s Changes (action guideline)

Head Office 11-5, Fujimi 1-chome, Chiyoda-ku, 
Tokyo 102-8166, Japan
Telephone:+81-3-5226-1200
URL: http://www.ctc-g.co.jp

Established April 1,1972

Paid-in Capital ¥21,763 million 

Business Lines CTC offers total solution services, including system 
consultation, integration, administration, maintenance/
support, training, and outsourcing by using leading-
edge computer, network, and application system 
technologies.

（2002年3月31日現在）

(As of March 31, 2002)

役　　員 取締役会長 本　間　省　吾
代表取締役社長 後　藤　　　攻
専務取締役 中　山　隆　志
常務取締役 渡　辺　英　二
常務取締役 中　野　　　亨
常務取締役 野　添　尚　三
取　締　役 西　岡　郁　夫
取　締　役 井　上　裕　雄
取　締　役 中　川　雅　博
取　締　役 高　取　成　光
常勤監査役 米　山　隆　男
常勤監査役 児　島　武　美
監　査　役 兼　松　泰　男
監　査　役 鎌　田　　　稔

執行役員 林　　　和　男
池　野　猛　司
後　藤　　　健
鈴　木　勝　則
堀　江　　　徹
北　川　千　里
元　木　忠　美
岩　本　康　人
熊　崎　伸　二
藁　科　至　徳
齊 藤　　　晃
松　澤　政　章
大久保　忠　崇

Directors and Corporate Auditors
Chairman Shogo Homma
President Osamu Gotoh
Senior Managing Director Takashi Nakayama
Managing Director Eiji Watanabe
Managing Director Tohru Nakano
Managing Director Shozo Nozoe
Director Ikuo Nishioka
Director Hiroo Inoue
Director Masahiro Nakagawa
Director Shigemitsu Takatori
Full-Time Corporate Auditor Takao Yoneyama
Full-Time Corporate Auditor Takemi Kojima
Corporate Auditor Yasuo Kanematsu
Corporate Auditor Minoru Kamada

Executive Officers
Kazuo Hayashi
Takeshi Ikeno
Ken Gotoh
Katsunori Suzuki
Tetsu Horie
Chisato Kitagawa
Tadami Motoki
Yasuto Iwamoto
Shinji Kumazaki
Yoshinori Warashina
Akira Saitoh
Masaaki Matsuzawa
Tadataka Okubo

従業員数（グループ合計）
3,178名（外部要員含む総人員数：5,636名）

主要取扱実績
Sun Microsystems 販売代理店（世界第1位）
Cisco Systems Gold Partner販売代理店（日本第2位）
Network Appliance 販売代理店（日本第1位）
Oracle 販売代理店（日本第1位）
SunOne（iPlanet™） 認定パートナー販売代理店

（アジアパシフィック第1位・日本第1位）
Avaya 販売代理店（アジアパシフィック第1位）
Siebel 販売代理店（日本第1位）
Tivoli for Sun プレミアム・パートナー（日本第1位）
Documentum 販売代理店（日本第1位）
Internet Security マネジメントセキュリティサービス
Systems 販売代理店（日本第1位）

Number of Employees (CTC Group Total)
3,178 (5,636 including outside-staff employees)

Main Suppliers 
Sun Microsystems Major distributor (No. 1 vendor in the world)
Cisco Systems Gold partner distributor (No. 2 vendor in Japan)
Network Appliance Major distributor (No. 1 vendor in Japan)
Oracle Major distributor (No. 1 vendor in Japan)
SunOne (iPlanet™) Certified Advantage partner (No. 1 vendor 

in Asia Pacific, No. 1 vendor in Japan)
Avaya Major distributor (No. 1 vendor in Asia Pacific)
Siebel Major distributor (No. 1 vendor in Japan)
Tivoli for Sun Premium partner (No. 1 vendor in Japan)
Documentum Major distributor (No. 1 vendor in Japan)
Internet Security Managed security service wholesaler 
Systems (No. 1 vendor in Japan)

（2002年3月31日現在）

(As of March 31, 2002)

（2002年6月26日現在）

(As of June 26, 2002)

役員・執行役員
Board of Directors, Corporate Auditors, and Executive Officers

会社情報
Corporate Information
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