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CTCのビジネス形態
C T C ’ s  B u s i n e s s  M o d e l

CTCの強み
CTC’s Strength

CTCは1972年の創業以来、一貫してカスタマー・サティスファクションを追

求し、顧客ニーズを捉えたソリューション提供を続けてまいりました。その根

幹を成しているのが、サン、シスコ、オラクルをいち早く発掘した実績に代表

されるように、世界中から競争力のある製品・技術をいち早く導入する目利き

力、これら製品を熟知したエンジニアをベースとするソリューション提案力・

スピーディなインフラ構築力、マルチベンダー環境でのさまざまな製品・技術

を全国規模でサポートする保守サービス体制です。これら全てをトータル・ソ

リューションとして顧客に提供できることがCTCの強みとなっています。

Itochu Techno-Science Corporation (CTC), founded in 1972, continues

to focus on ensuring customer satisfaction by providing solutions that

meet customers’ needs. CTC’s foundation is based on its discernment

of rapidly evolving leading-edge products and technologies from around

the world, its tailor-made solutions, and efficient IT infrastructure

deployment accomplished by a team of engineers well trained in these

products. The Company maintains a robust service network that offers

nationwide support for a wide range of products and technologies from

a multitude of vendors. The Company’s achievements are epitomized by

it becoming one of the earliest vendors of Sun Microsystems’s, Cisco

Systems’s, and Oracle’s products. CTC’s strength is its ability to draw

on its talented people to provide customers with total solutions.
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約3万社、東証一部上場企業の
約50％の納入実績を

もつ豊富な経験
Vast experience from implementing 

 IT systems for 30,000 companies with systems,
including 50% of the companies listed on the 

First Section of the Tokyo Stock Exchange

コンサルティングから開発、
運用・管理、保守、教育、
アウトソーシングまでの
一貫したサービス体制
A comprehensive service system that 
encompasses consulting to systems 
development, with integrated operations, 
management, maintenance, education, 
and outsourcing services

世界9ヵ国、約200社の
先進企業との
業務提携による多彩な製品群
Leveraging partnerships with roughly 200
leading companies in nine countries 
to introduce a wide range of products

目利き機能
Discernment

システム・
インテグレーション
（SI）機能

 Systems Integration (SI)

監視・運用・管理・保守
サービス機能

Monitoring/ 
Operation/ 

Management/
Maintenance

カスタマー・サティスファクション
Customer Satisfaction
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インフラ構築とは？
What Is IT Infrastructure?

CTCの最大の強みはインフラ構築（基盤構築）です。インフラとは、業務アプリ

ケーションを円滑に動作させるための「土台」であり、ネットワーク、ハードウェ

ア、OS（オペレーティングシステム）、ミドルウェアで構成されます。

業務アプリケーションは、優れたインフラを得て初めてその真価を発揮する

ことができます。インフラにとって重要なことは、業務アプリケーションや

データ・トラフィックの特性に応じて、その構成要素を最適に組み合わせること、

そして、データ・トランザクションの変動や将来の拡張ニーズも考慮したうえで、

ベストパフォーマンスを安定的に発揮できる構成にすることにあります。その

ためには、個々のハードウェアやミドルウェアに関する知識、それらの組み合わ

せに関する技術・ノウハウが必要です。また、個別の業務およびアプリケーショ

ンについての正確な理解がなければ、最適なインフラの見極めは不可能です。

CTCは幅広いハード／ソフト商品群に関する知識と、ソフト開発を通じて体得

した個別業務知識、業務アプリケーション・ノウハウを活かして、数々の企業で

インフラ構築実績を積み重ねてきました。インフラ構築は当社のSIビジネスの

コアを成すものであり、他SI企業との差別化の源泉です。

CTC’s greatest strength lies in its know-how around design and imple-

mentation of IT infrastructure. The key element of IT infrastructure is that

it forms the platform for efficient operation of application software. The IT

infrastructure is comprised of networks, hardware, operating systems,

and middleware. Only through implementing the most appropriate infra-

structure can the value of enterprise application software be maximized.

The critical aspects of the IT infrastructure are the ability to deliver the

optimal combination of 1) resources that fit the unique characteristics of

a given application and the data volume it creates, and 2) best possible

application performance on a consistent basis given fluctuations in data

volumes and future expansion needs. Given this large number of variable

elements, detailed knowledge of specific hardware and middleware, and

the people with the technical skill and expertise to integrate them is

essential. Accurate and detailed understanding of the customer’s busi-

ness and application software is also critical in optimizing IT infrastruc-

ture. Leveraging its broad hardware and software knowledge and deep

familiarity with a diverse range of enterprise applications that has come

through many years of software development and integration, CTC pos-

sesses an impressive track record in deploying IT infrastructure for a vast

number of leading corporations. CTC’s IT infrastructure business forms

the core of its systems and network integration business, and is the com-

petitive edge that differentiates it from the rest of the industry.

ハードウェア（サーバ、ストレージ、周辺機器）  Hardware (servers, storage peripheral equipment)

業種別／業務別アプリケーション
  Industry-specific applications/ 

                                                      Business-specific applications

最先端技術商品の品揃え  Leading-edge product lineup
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アプリケーション系ミドルウェア  Application middleware

運用支援系ミドルウェア  Operation support middleware

開発系ミドルウェア  Development middleware

制御系ミドルウェア  Controlware

OS系ミドルウェア  OS middleware

OS  Operating System

CTCの提供する基盤技術力
CTC’s System Core Infrastructure Technology Strengths
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トータル・ソリューション提供体制
Providing Total Solutions

CTCでは世界中で日々生み出される新製品・技術の中から、有望な製品・技術

動向を随時ウォッチし、新分野・新製品の開拓を進めています。営業部門は、業

種別／エリア別の営業組織で、通信・放送、電気、製造業、流通、公共、金融を

はじめとするさまざまな業種・エリアの顧客ニーズを捉えた積極的な営業活動

を行います。マーケティング・技術部門は各業務およびプロダクトに精通した専

門エンジニア集団が中心となって製品・サービス・ソリューションの開発および

提供を営業部門と連携して行います。さらに顧客のシステムに精通したカスタ

マーエンジニアが保守サービスまでを担当し、一貫したサービスを提供してい

ます。

New products and technologies are constantly emerging throughout the

world. CTC is continuously on the lookout for promising new products

and technology trends, and is forging ahead to develop the markets for

these new products and technologies. The Sales Group is organized by

industry and geography and takes a proactive approach to meet cus-

tomer needs across a broad range of industries including telecommuni-

cations and broadcasting, electronics, manufacturing, distribution, the

public sector, and finance. The Marketing & Engineering Group’s

strength is its engineers, who possess deep product knowledge, and

develop products, services, and solutions working in tandem with the

Sales Group. To back up both of these groups, there is a comprehen-

sive array of services in place. Maintenance services are provided by a

customer engineer who has specific knowledge about each particular

customer’s system.

CTCソリューション
CTC’s Solutions

システム・
インテグレーション
Systems 
integration (SI)

テレコム＆ユーティリティ・ソリューション
金融システム・ソリューション
流通・小売業システム
製造システム
メディア・システム
ヘルスケア・システム
製薬・化学システム
アパレル・システム
教育／官公庁システム

CRMアプリケーション
CRMインフラ
Webソリューション
ERP
SCM
バックオフィス・インテグレーション
コンテンツ管理
情報配信
地図情報システム（GIS）
セキュリティ
データベース
データウェアハウス
モバイル
開発環境

コンピュータ
ストレージ
周辺機器
ネットワーク
システム／ネットワーク管理

Maxis Business Consulting

ITソリューションコンサルティング

データベース・コンサルティング
ネットワーク・コンサルティング
データセンター・コンサルティング

統合マネジメントサービス（iMSP）

Telecom and utility solutions

Finance industry solutions

Distribution and retail solutions

Manufacturing systems

Media systems

Healthcare systems

Pharmaceutical and chemical manufacturing systems

Apparel systems

Educational institution and government systems

Customer relationship management (CRM) applications

CRM system infrastructure

Web solutions

ERP

Supply chain management (SCM)

Back office integration

Content management

Data distribution

Geographic information systems (GIS)

Security

Database

Data warehousing

Mobile solutions (wireless solution)

Development environments

Computers

Storage

Peripherals

Networks

System and network management

Maxis Business Consulting

IT solutions consulting

Database consulting 

Network consulting

Data center consulting

Integrated Managed Service Provider (iMSP)

システムプラットフォーム
System platforms

ビジネスソリューション
Business solutions

産業別ソリューション
Industry-specific solutions

サービス
Services

ビジネス・コンサルティング Business consulting

ITコンサルティング IT consulting

インフラ構築サービス System infrastructure deployment services

監視・運用・管理・保守サービス
Monitoring, operation, management, 

and maintenance services

教育サービス Education services
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販売の流れについて
Sales Process

引き合い
Inquiry

物理設計
サイジング
Physical 
design

and sizing

本番H/W見積り
Actual hardware 

quotation

受注
 Receipt of 

purchase order

運用監視コンサルティング
Consulting of 

operation monitoring 

見積り／受注
Quotation/receipt of

purchase order

設定
Implementation

運用設計
Operation design

開発ソフトサポート見積り
Quotation for support of

developed software 

開発ソフト
サポート

Support of
developed
software

ネットワーク工事
Network construction

H/W保守売上
Hardware maintenance 

revenue recognized

H/W保守売上
Hardware maintenance 

revenue recognized

コンサルティング
 Consulting

概要要望調査
Ascertain

overall needs 

提案書作成
Proposal 

draft

基本設計
Basic design

本番環境設定
Install actual 
environment 

稼働／検収
System 
start-up/ 
inspection

詳細設計／製造
Detailed design/construction

見積り（概算）／受注
Quotation (estimate)/

receipt of purchase order

開発H/W納品
Deliver hardware
 for development

S/Wパッケージ納品
Deliver software 

packages

S/W保守
Software 

maintenance

　
（本番サーバ構築）

Development of actual servers

（ワランティ期間）
Warranty period

サービス売上
Service 
revenue 

recognized

開発売上
Development 

revenue recognized

N/W工事売上
Network construction 

revenue recognized

サービス売上
Service revenue recognized

サービス売上
Service 
revenue

recognized

サービス売上
 Service 
revenue 

recognized

S/W売上
Software revenue 

recognized

S/W保守売上
Software maintenance 

services revenue recognized

H/W売上
搬入設置売上

その他サービス売上
Hardware revenue recognized
Installation revenue recognized

Other service revenue recognized

コンサルティング、
サービス売上

Consulting service 
revenue recognized

監視／iMSP
Monitoring/iMSP

H/W納品／
搬入設置

Hardware delivery
and installation

受注
Receipt of 

purchase order

（ワランティ期間）
Warranty period

H/W売上
 Hardware revenue

recognized

開発期間が長期にわたる場合はフェーズごとに
分割検収を行うことがあります。

For longer term development projects, 
customer inspections are conducted 

at the end of each intermediate development phase.

受注
Receipt of
purchase

order

販売フローチャート（全体図）
Flowchart of the systems sales and delivery process

下図は当社の中・大規模案件の販売フローを概念化したものであり、個々の販売活動は必ずしも下記フローの通りではありません。

The following chart conceptualizes CTC’s sales and delivery process for business proposals for large and medium-sized projects. The actual sales and implementation process may differ from this diagram.
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CTCでは経営環境の変化を受け、2002年度に経営改革プランの策定を行い

ました。当社は2003年度を「改革実行の年」と位置付け、中期的視野で改革

を推進してまいります。

1．改革の背景：ニーズは「設備系」から「業務系」へ

顧客ニーズは設備系から業務系に比重を移しつつあります。加えて、国内経済

の低迷とデフレの進行により、顧客のTCO削減ニーズも高まっています。

CTCでは、こうした経営環境を踏まえ、顧客への付加価値提供を重視し、特定

のプロダクトに左右されない収益体質を構築することが焦眉の課題となってい

ます。

2．経営改革のポイント：一貫したSIの提供

経営改革プランでは、CTCが得意としてきた「マルチベンダーインフラ構築型

システムプロバイダー」事業をコア・ビジネスに置き、コンサルティングから

開発までの上流工程の各種サービスを強化し、顧客に対して一貫した付加価

値の高いサービスを提供していくことで、コア・ビジネスを浮揚させることを主

眼としています。そのための強化する上流工程のサービスとしては、「ソリュー

ションセット」「コンサルティング」「エンタープライズソリューション」の3つ

を重点的に推進してまいります。

In fiscal 2002, CTC formulated a management reform plan in response

to changes in the business environment. Fiscal 2003 will be the year that

the full force of these reforms are reflected in our business activities,

and we will also implement a full range of structural reforms focused on

the medium-term.

1. Background: Customer needs drastically shifted from hardware and

equipment to business applications. 

In addition, with the continued weak economy and deflation in Japan,

customers further increased their focus on the reduction of TCO (total

cost of ownership). Given this environment, CTC has increased its

emphasis on delivering value-added products and services to the cus-

tomer, but the most critical focus has been on building a profit structure

that is not linked to any particular product.

2. The key point of the management reform plan: Provide comprehen-

sive system integration

The primary focus of CTC’s management reform plan is strengthening

its core businesses—being an IT systems provider with the ability to

integrate complex multi-vendor environments. By increasing our focus

on high-value-added services ranging from consulting to development,

we will also be strengthening our core business by expanding the total

value-added of our services to our customers. In strengthening these

value-added services, we will focus on the three primary areas—

productized solution sets, consulting, and enterprise solutions.

CTCグループの中期的展望
C T C  G r o u p ’ s  M i d - T e r m  O u t l o o k

CTCグループ過去5年間の業績トレンド
CTC Five-Year Group Performance

（億円／100 millions of yen）
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Mobile (cell phone) internet 
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Demand shift toward enterprise applicationPeriod where IT infrastructure expansion drove demand

ニーズが業務系にシフト

（年度／Fiscal Year）
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3．重点分野：SI力強化の3つのポイント

1「ソリューションセット」

CTCがこれまでのシステム構築を通じて培った独自ノウハウの集積で、各種

ハードウェア、ソフトウェアの組み合わせ、ミドルウェアの開発等をソリュー

ションとしてパッケージ化し、これをベースとして、顧客ニーズごとに適用し、

最適なシステムをスピーディに提案するものです。当社のSIビジネスのコア・

ドライバであり、多様な顧客ニーズに柔軟かつ機動に応えることができます。

2「コンサルティング」

従来のITコンサルティング事業に加え、顧客のビジネスや経営上の課題、問題

点を抽出し、戦略立案からコンサルティングを担うビジネス・コンサルティン

グ事業を2003年6月より開始しました。顧客の課題に対して「全体最適」の

発想でソリューションを提案します。

3「エンタープライズソリューション」

これまでメインフレーム上のデータ資産をオープンシステム上に置き換える

リホスティングという切り口で推進し、実績も築いてまいりました。今後は

オープン化技術全般やリホスティングで築いた実績、独自開発したツール、プ

ログラムをより広く活用することで、オープンシステムによる業務系システ

ムの構築、運用という幅広いニーズに応えます。

3. Primary focus areas: The three main areas of CTC’s SI service that

are targeted for strategic enhancement are:

1 Productized Solution Sets

CTC will integrate and productize its accumulated IT infrastructure

knowledge across hardware, software, and middleware development

and services to create comprehensive productized solutions. These

“productized solution sets” will be further tailored to meet each cus-

tomer’s needs and delivered as optimized systems in a timely fashion.

This focus area constitutes a core driver of CTC’s SI business and will

allow us to flexibly and dynamically respond to complex customer needs.

2 Consulting

In addition to our traditional strength in IT consulting, starting in June

2003, we expanded our consulting practice to include management and

strategy consulting. This will help us to further understand the business

and strategy challenges facing our customers, which in turn allows us to

provide solutions that are optimized across the customer’s entire busi-

ness.

3 Enterprise Solutions

CTC is a leader in the enterprise space with a major strength in re-

hosting applications and software that allows mainframe-based data to

be used in an open system environment. By leveraging our re-hosting

experience, open conversion technologies, and in-house developed

tools and programs, we will be able to fulfill wide-ranging needs around

building and running open-system enterprise solutions.

一貫したSIビジネスの確立によるバリューチェーン
A Comprehensive SI Business Strengthens CTC’s Position in the Value 
Chain by Establishing a Total SI Business

代表的なソリューションセット
Representative Solution Sets

提案型顧客アプローチ
Consulting-style Approach to

Clients

● コンサルティング
Consulting

● 業務別パッケージ
（ソリューションセット）

Business-Specific Software
Package Productized 

(Solution Sets)

● リホスティング
Re-hosting

ソフト開発
Software Development

インフラ需要の創出
Creation of IT Infrastructure Demand

リピート
Repeat

コア・ビジネス
Core Business

● インフラ構築
IT Infrastructure Deployment

● 保守・運用
Maintenance & Operations

新サービス
New Services

SFA、CRM、CTIを有機的に組み合わせた総合的な顧客情報管理
システム。顧客の戦略的（One to One）マーケティングを強力に
支援
An integrated customer information management system
seamlessly merges SFA, CRM, and CTI to support the
enhancement of strategic (One to One) customer marketing.

商品構成：CRM、DWH、セキュリティ、メール／Web／アプリケー
ションサーバ、ネットワーク、DBサーバ、ストレージ
Product package: CRM, DWH, security, e-mail/Web/ appli-
cation server, network, database server, storage

社内に蓄積する膨大な情報をWebブラウザから一元的にアクセス
できる窓口（ポータル）を実現。生産性の向上、業務コストの削減
に貢献
Create a single corporate portal allowing employees access to
large volumes of in-house data through their web browsers,
thereby increasing productivity and reducing operation expenses.

商品構成：ポータルパッケージ、コンテンツ管理、CRM、モバイル、
セキュリティ、ネットワーク、DB、サーバ、ストレージ
Product package: Portal package, content management,
CRM, mobile technology, security, network, database,
server, storage

VolPネットワーク構築のみならず、コンタクトセンターをはじめ、
音声・データ系の統合メリットを活かした他ソリューションにも連携
In addition to its primary functionality as a VoIP network,
this package can be easily integrated with other solutions to
merge voice and data streams for applications such as a
customer contact center.

商品構成：ルーター、スイッチ、VolP、無線LAN、セキュリティ、
コンテンツ検査、VPN
Product package: Routers, switches, VoIP, wireless LAN,
security, content inspection, VPN

フロントオフィス
Front Office

コンタクトセンター
Contact Center

Webソリューション
Web Solution

ポータル（EIP）
Portal (EIP)

ネットワーク
Network

VoIP
VoIP
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事業環境
B u s i n e s s  E n v i r o n m e n t
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Comparison of GDP, Private-Sector Capital Investment, and Annual Information Service Industry Sales 

出所：内閣府「国民所得統計」 Source: Cabinet Office, Statistics on National Income

出所：財務省「法人企業統計季報」 Source: Ministry of Finance, Business Outlook Survey

出所：経済産業省「特定サービス産業実態調査」 Source: Ministry of Economy, Trade and Industry, Survey of Selected Service Industries

The Annual Information Service Industry Sales for 2002 is a preliminary figure.

情報サービス産業の2002年の数値は速報値

The Annual Information Service Industry Sales for 2002 is a preliminary figure.

情報サービス産業の2002年の数値は速報値

（指数／Index）
(’80=100)



CTC財務データ
C T C  F i n a n c i a l  D a t a
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売上高
Net Sales

（百万円／Millions of yen）

経常利益
Ordinary Income

（百万円／Millions of yen）

当期純利益
Net Income

（百万円／Millions of yen）

売上高・経常利益・当期純利益　Net Sales, Ordinary Income, and Net income （百万円／Millions of yen）

1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 2003/3 

売上高 Net Sales

連結 Consolidated ¥175,379 ¥208,206 ¥302,867 ¥345,303 ¥288,449

単体 Non-Consolidated 149,798 179,622 270,631 311,429 254,445

経常利益 Ordinary Income

連結 Consolidated 8,774 10,914 27,476 20,672 16,401

単体 Non-Consolidated 6,011 6,594 19,609 15,206 11,105

当期純利益 Net Income

連結 Consolidated 2,973 6,148 14,842 12,089 7,783

単体 Non-Consolidated 2,148 3,762 11,057 11,020 7,017

従業員数　Number of Employees （人／People）

1998/3 1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 2003/3 

CTCグループ全従業員 CTC Group Employees 1,900 2,194 2,478 2,772 3,178 3,403

うちシステムエンジニア System Engineers 519 675 772 935 1,118 1,340

外部要員 Outside Staff 624 997 1,202 1,965 2,457 1,854

うちシステムエンジニア System Engineers 315 541 603 1,141 1,564 1,119

CTCグループ総人員 Total 2,524 3,191 3,680 4,737 5,635 5,257

うちシステムエンジニア System Engineers 834 1,216 1,375 2,076 2,682 2,459

注：従業員数は各期末時点の人員です。
Note: Number of employees at the end of each fiscal year.
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受注高と受注残高（連結）
Orders and Backlog (Consolidated)

（百万円／Millions of yen）

0
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受注高
Orders Received

期末受注残高
Backlog

’03/3’02/3’01/3’00/3’99/3

(受注高・受注残高、構成比／Orders received, backlog, % share) (百万円、％／Millions of yen, %)

1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 2003/3 

受注高 Orders Received ¥182,680 ¥216,774 ¥316,511 ¥339,040 ¥296,729

対前年同期増減率 Y–Y change (%) — 18.7 46.0 7.1 (12.5)

システム System 161,932 88.6% 189,100 87.2% 284,623 89.9% 307,149 90.6% 256,683 86.5%

対前年同期増減率 Y–Y change (%) — 16.8 50.5 7.9 (16.4)

サポート Support 20,748 11.4 27,674 12.8 31,887 10.1 31,890 9.4 40,046 13.5

対前年同期増減率 Y–Y change (%) — 33.4 15.2 0.0 25.6

期末受注残高 Backlog ¥ 31,151 ¥ 39,719 ¥ 53,362 ¥ 47,098 ¥ 55,378

システム System 23,150 74.3% 28,438 71.6% 37,791 70.8% 33,602 71.3% 41,228 74.4%

サポート Support 8,000 25.7 11,281 28.4 15,570 29.2 13,496 28.7 14,150 25.6
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業種別売上高（連結）
Net Sales by Industry (Consolidated)

（百万円／Millions of yen）
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その他
Others

’03/3’02/3’01/3’00/3’99/3

(売上高、構成比／Net sales, % of net sales) (百万円、％／Millions of yen, %)

1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 2003/3 

通信／放送 Telecommunications/Broadcasting ¥ 40,832 23.3% ¥ 53,866 25.9% ¥117,222 38.7% ¥130,787 37.9% ¥ 74,847 25.9%

電気 Electronics 24,666 14.1 27,124 13.0 33,386 11.0 31,166 9.0 38,576 13.4

製造等 Manufacturing (Excluding Electronics) 23,892 13.6 23,970 11.5 29,688 9.8 34,512 10.0 33,917 11.8

情報サービス Information Services 37,307 21.3 40,536 19.5 53,059 17.5 61,707 17.9 59,704 20.7

公共 Public Sector 13,469 7.7 15,853 7.6 14,973 5.0 21,578 6.2 17,793 6.2

商業／運輸 Commerce/Transportation 8,881 5.1 5,523 2.7 6,664 2.2 9,677 2.8 6,257 2.2

金融／保険 Finance/Insurance 17,549 10.0 19,860 9.5 27,176 9.0 30,916 9.0 31,841 11.0

その他 Others 8,780 5.0 21,470 10.3 20,696 6.8 24,957 7.2 25,511 8.8

合計 Total ¥175,379 100.0% ¥208,206 100.0% ¥302,867 100.0% ¥345,303 100.0% ¥288,449 100.0%
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’03/3’02/3’01/3’00/3’99/3 ’03/3’02/3’01/3’00/3’99/3
’03/3’02/3’01/3’00/3’99/3

株主資本当期純利益率 ROE

総資産当期純利益率 ROA
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Interest Coverage Ratio (Consolidated)

（倍／Times）

有利子負債依存度（連結）
Leverage Ratio (Consolidated)

（％）

株主資本当期純利益率・総資産当期純利益率（連結）
Return on Equity (ROE) / Return on Assets (ROA) (Consolidated)

（％）

(％、倍／%,Times )

1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 2003/3

インタレスト・カバレッジ・レシオ（倍） Interest Coverage Ratio (Times) — (36.5) 56.3 1,037.1 8,141.7

有利子負債依存度 Leverage Ratio (%) 41.2% 14.1% 0.2% 0.1% —%

株主資本当期純利益率 ROE 28.3 14.8 19.0 13.2 7.8

総資産当期純利益率 ROA 2.8 4.7 10.0 7.3 4.4
注：インタレスト・カバレッジ・レシオ：営業キャッシュ・フロー／利払い
Note: Interest Coverage Ratio: Cash flow from operating activities/Interest and discount paid

売上総利益率 Gross Profit Margin

営業利益率 Operating Income Margin
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売上総利益率・営業利益率（連結）
Gross Profit Margin/Operating Income Margin (Consolidated)

（％）

1株当り当期純利益（連結）
Net Income per Share (Consolidated)

（円／Yen）

株主資本比率（連結）
Shareholders’ Equity Ratio (Consolidated)

（％）

(円、％／Yen, %)

1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 2003/3

売上総利益率 Gross Profit Margin 22.3% 21.5% 22.3% 19.2% 20.1%

営業利益率 Operating Income Margin 5.5 5.4 9.3 6.3 6.1

1株当り当期純利益 Net Income per Share ¥165.22 ¥328.02 ¥241.34 ¥196.58 ¥124.95

株主資本比率 Shareholders’ Equity Ratio 10.0% 50.8% 53.7% 56.2% 57.3%
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ハードウェア
Hardware

ハードウェア
Hardware

ハードウェア
Hardware

●サービス
Services

●●開発ソフトウェア
Custom Application Development

●ハードウェア保守
Hardware Support

●ソフトウェア保守
Software Support

●その他
Others

ソフトウェア
Software

ソフトウェア
Software ソフトウェア

Software

2001/3 2002/3 2003/3

●サービス
Services

●開発ソフトウェア
Custom Application Development

●ハードウェア保守
Hardware Support

●ソフトウェア保守
Software Support

●その他
Others

●サービス
Services

●開発ソフトウェア
Custom Application Development

●ハードウェア保守
Hardware Support

●ソフトウェア保守
Software Support

●その他
Others

(百万円／Millions of Yen)

1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 2003/3

売上高 Net Sales

システム事業 System Business ¥157,730 ¥184,818 ¥276,222 ¥312,886 ¥250,421

サポート事業 Support Business 23,449 32,145 39,496 49,008 51,988

消去又は全社 Elimination/Corporate (5,800) (8,758) (12,851) (16,591) (13,959)

連結 Consolidated Total ¥175,379 ¥208,206 ¥302,867 ¥345,303 ¥288,449

営業利益 Operating Income

システム事業 System Business ¥ 7,309 ¥ 8,692 ¥ 23,530 ¥ 13,658 ¥ 6,109

サポート事業 Support Business 5,118 7,638 11,781 14,565 16,700

消去又は全社 Elimination/Corporate (2,710) (5,012) (7,031) (6,413) (5,171)

連結 Consolidated Total ¥ 9,717 ¥ 11,319 ¥ 28,280 ¥ 21,810 ¥ 17,637

セグメント情報（連結）
Information by Segment (Consolidated)

ハード・ソフト・サービス比率（単独）
Sales Breakdown (Non-Consolidated)

（％）

2001/3 2002/3 2003/3 

ハードウェア Hardware 64.3% 55.8% 49.7%

ソフトウェア Software 15.6 15.8 15.7

サービス Services 20.1 28.4 34.6

開発ソフトウェア Custom Application Development 4.1 7.8 7.3

ハードウェア保守 Hardware Support 8.0 9.0 12.7

ソフトウェア保守 Software Support 3.4 4.7 7.2

その他 Others 4.7 6.9 7.3

合計 Total 100.0% 100.0% 100.0%



12

連結四半期情報
Q u a r t e r l y  O p e r a t i n g  R e s u l t s

受注高と受注残高　Orders and Backlog （百万円、％／Millions of yen, %）

2002年3月期 2003年3月期
Fiscal Year ended Fiscal Year ended 
March 31, 2002 March 31, 2003

第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期
1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter 1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter

受注高 Orders Received ¥81,232 ¥97,371 ¥73,936 ¥86,499 ¥67,695 ¥75,667 ¥64,994 ¥88,372

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 23.3 7.3 (6.0) 6.4 (16.7) (22.3) (12.1) 2.2

システム　 System 75,437 87,253 67,940 76,518 52,253 66,382 57,714 80,333

構成比 Share (%) 92.9 89.6 91.9 88.5 77.2 87.7 88.8 90.9

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 27.0 5.0 (7.1) 10.9 (30.7) (23.9) (15.1) 5.0

サポート　 Support 5,795 10,117 5,996 9,981 15,442 9,284 7,279 8,038

構成比 Share (%) 7.1 10.4 8.1 11.5 22.8 12.3 11.2 9.1

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) (10.8) 32.4 9.8 (18.8) 166.5 (8.2) 21.4 (19.5)

受注残高 Backlog ¥61,730 ¥68,247 ¥63,628 ¥47,098 ¥59,792 ¥66,692 ¥66,021 ¥55,378

システム System 47,705 53,020 50,752 33,602 39,892 47,614 49,423 41,228

サポート Support 14,024 15,226 12,876 13,496 19,899 19,077 16,597 14,150

業績概況　Operating Results （百万円、％／Millions of yen, %）

2002年3月期 2003年3月期
Fiscal Year ended Fiscal Year ended
March 31, 2002 March 31, 2003

第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期
1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter 1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter

売上高 Net Sales ¥72,864 ¥90,854 ¥78,555 ¥103,030 ¥55,001 ¥68,767 ¥65,664 ¥99,014

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 32.7 14.2 5.7 9.5 (24.5) (24.3) (16.4) (3.9)

システム System 65,523 81,938 70,208 93,668 45,962 58,661 55,904 88,528

対売上高構成比 % of Net Sales 89.9 90.2 89.4 90.9 83.6 85.3 85.1 89.4

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 33.4 12.5 4.4 8.9 (29.9) (28.4) (20.4) (5.5)

サポート Support 7,340 8,915 8,347 9,361 9,039 10,106 9,760 10,486

対売上高構成比 % of Net Sales 10.1 9.8 10.6 9.1 16.4 14.7 14.9 10.6

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 27.1 32.0 18.9 16.4 23.1 13.4 16.9 12.0

売上原価 Cost of Sales 58,285 70,493 62,598 87,574 43,250 55,669 50,577 80,929

対売上高構成比 % of Net Sales 80.0 77.6 79.7 85.0 78.6 81.0 77.0 81.7

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 37.2 16.2 11.9 14.6 (25.8) (21.0) (19.2) (7.6)

売上総利益 Gross Profit 14,578 20,360 15,957 15,455 11,751 13,098 15,087 18,085

対売上高構成比 % of Net Sales 20.0 22.4 20.3 15.0 21.4 19.0 23.0 18.3

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 17.3 7.6 (13.2) (12.6) (19.4) (35.7) (5.4) 17.0

販売費及び一般管理費 SG&A Expenses 10,737 11,816 10,757 11,230 10,166 10,727 9,140 10,350

対売上高構成比 % of Net Sales 14.7 13.0 13.7 10.9 18.5 15.6 13.9 10.5

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 12.2 31.6 9.6 4.3 (5.3) (9.2) (15.0) (7.8)

営業利益　 Operating Income 3,841 8,543 5,199 4,225 1,584 2,370 5,947 7,734

対売上高構成比 % of Net Sales 5.3 9.4 6.6 4.1 2.9 3.4 9.1 7.8

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 34.2 (14.0) (39.2) (38.9) (58.7) (72.3) 14.4 83.1

経常利益 Ordinary Income 3,687 8,409 4,914 3,660 1,366 1,996 5,781 7,257

対売上高構成比 % of Net Sales 5.1 9.3 6.3 3.6 2.5 2.9 8.8 7.3

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 54.8 (18.6) (39.9) (44.4) (62.9) (76.3) 17.7 98.2

税金等調整前当期純利益 Income before Income Taxes 3,685 9,071 4,880 4,575 1,358 1,479 5,733 6,807

対売上高構成比 % of Net Sales 5.1 10.0 6.2 4.4 2.5 2.2 8.7 6.9

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 47.9 (6.9) (40.2) (29.4) (63.2) (83.7) 17.5 48.8

当期純利益 Net Income 2,027 4,991 2,701 2,368 635 519 3,106 3,522

対売上高構成比 % of Net Sales 2.8 5.5 3.4 2.3 1.2 0.8 4.7 3.6

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 48.8 (7.3) (41.6) (31.7) (68.7) (89.6) 15.0 48.7
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業種別売上高　Revenue by Industry （百万円、％／Millions of yen, %）

2002年3月期 2003年3月期
Fiscal Year ended Fiscal Year ended
March 31, 2002 March 31, 2003

第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期
1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter 1st Quarter 2nd Quarter 3rd Quarter 4th Quarter

通信／放送 Telecommunications/Broadcasting ¥27,145 ¥39,338 ¥28,170 ¥ 36,133 ¥16,290 ¥16,591 ¥18,640 ¥23,325

対売上高構成比 % of Net Sales 37.3 43.3 35.9 35.1 29.6 24.1 28.4 23.6

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 23.1 14.6 (6.7) 17.8 (40.0) (57.8) (33.8) (35.4)

電気 Electronics 7,239 7,914 7,170 8,841 5,708 9,775 9,926 13,165

対売上高構成比 % of Net Sales 9.9 8.7 9.1 8.6 10.4 14.2 15.1 13.3

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 23.0 (4.6) (8.9) (22.0) (21.2) 23.5 38.4 48.9

製造等 Manufacturing (Excluding Electronics) 7,920 9,269 7,717 9,605 7,092 8,557 6,311 11,955

対売上高構成比 % of Net Sales 10.9 10.2 9.8 9.3 12.9 12.4 9.6 12.1

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 81.6 39.2 16.0 (20.1) (10.4) (7.7) (18.2) 24.5

情報サービス Information Services 13,212 14,476 14,798 19,219 11,340 15,282 11,642 21,438

対売上高構成比 % of Net Sales 18.1 15.9 18.8 18.7 20.6 22.2 17.7 21.7

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 42.6 10.1 0.1 21.2 (14.2) 5.6 (21.3) 11.5

公共 Public Sector 3,203 3,736 4,616 10,021 2,941 3,818 2,356 8,676

対売上高構成比 % of Net Sales 4.4 4.1 5.9 9.7 5.3 5.6 3.6 8.8

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 57.8 16.0 35.9 58.4 (8.2) 2.2 (49.0) (13.4)

商業／運輸 Commerce/Transportation 2,598 1,122 2,230 3,725 666 1,075 503 4,011

対売上高構成比 % of Net Sales 3.6 1.2 2.8 3.6 1.2 1.6 0.8 4.1

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 207.5 (16.5) 14.4 47.5 (74.4) (4.2) (77.4) 7.7

金融／保険 Finance/Insurance 6,584 8,819 7,070 8,441 5,245 8,267 5,089 13,238

対売上高構成比 % of Net Sales 9.0 9.7 9.0 8.2 9.5 12.0 7.8 13.4

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 36.6 24.0 33.4 (15.1) (20.3) (6.3) (28.0) 56.8

その他 Others 4,958 6,177 6,780 7,040 5,715 5,398 11,195 3,202

対売上高構成比 % of Net Sales 6.8 6.8 8.6 6.8 10.4 7.9 17.0 3.2

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) (12.4) 12.4 62.8 30.9 15.3 (12.6) 65.1 (54.5)

合計 Total ¥72,864 ¥90,854 ¥78,555 ¥103,030 ¥55,001 ¥68,767 ¥65,664 ¥99,014

対売上高構成比 % of Net Sales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

対前年同期増減率 Y-Y Change (%) 32.7 14.2 5.7 9.5 (24.5) (24.3) (16.4) (3.9)

注： 四半期の数字は監査人による監査を受けていません。

Note: All quarterly data is unaudited and has not been reviewed by the independent auditors.
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連結財務諸表
C o n s o l i d a t e d  F i n a n c i a l  S t a t e m e n t s

連結貸借対照表　Consolidated Balance Sheets （百万円／Millions of yen）

1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 2003/3

資産の部 ASSETS

流動資産 Current Assets ¥106,580 ¥125,073 ¥135,438 ¥148,538 ¥155,490

現金及び預金 Cash and time deposits 22,129 32,408 11,024 23,965 38,285

受取手形及び売掛金 Notes and accounts receivable—trade 59,047 63,220 78,917 93,238 85,440

棚卸資産 Inventories 24,295 26,091 39,652 24,763 24,024

繰延税金資産 Deferred tax assets — 1,264 2,411 2,745 3,175

その他 Other current assets 1,552 2,560 3,838 4,403 4,780

貸倒引当金 Allowance for doubtful accounts (508) (470) (405) (578) (215)

固定資産 Fixed Assets 12,809 15,217 22,358 26,443 22,533

有形固定資産 Tangible fixed assets 3,079 2,869 3,248 3,009 3,320

建物付属設備 Buildings and fixtures 698 748 903 1,220 1,156

工具、器具及び備品 Furniture and fittings 909 1,205 1,495 1,469 1,357

貸与資産 Computers for rent 1,470 915 849 319 805

無形固定資産 Intangible Fixed Assets 159 1,933 2,153 2,756 3,187

ソフトウェア Software — 1,770 1,987 2,588 3,018

その他 Others — 162 165 168 169

投資その他の資産 Investments and Other Assets 9,570 10,415 16,955 20,677 16,025

投資有価証券 Investments in securities 3,641 4,688 10,177 13,950 7,833

長期前払費用 Long-term prepaid expenses 1,842 — — — —

繰延税金資産 Deferred tax assets — 1,138 1,317 658 2,618

その他 Others 4,086 4,587 5,649 6,191 5,994

貸倒引当金 Allowance for doubtful accounts — — (189) (123) (420)

為替換算調整勘定 Foreign Currency Translation Adjustments 8 30 — — —

資産合計 Total Assets ¥119,398 ¥140,322 ¥157,797 ¥174,982 ¥178,024

負債の部 LIABILITIES

流動負債 Current Liabilities ¥102,010 ¥ 62,384 ¥ 70,782 ¥ 73,526 ¥ 73,480

支払手形及び買掛金 Notes and accounts payable—trade 41,633 29,255 40,139 47,820 50,621

短期借入金 Short-term borrowings 44,690 14,959 173 60 —

未払法人税等 Accrued income taxes 4,459 3,953 10,085 5,664 5,326

賞与引当金 Allowance for bonuses 2,458 2,513 2,887 3,264 2,908

その他 Other current liabilities 8,768 11,702 17,496 16,715 14,624

固定負債 Long-Term Liabilities 4,724 6,144 1,438 2,090 1,558

長期借入金 Long-term debt 4,550 4,785 170 110 —

繰延税金負債 Deferred tax liabilities — — — 411 —

退職給付引当金 Allowance for employees’ retirement benefits — — 998 1,377 1,057

未払過去勤務債務 Accrued prior service cost — 1,147 — — —

役員退職慰労引当金 Allowance for directors’ retirement benefits 174 210 269 191 242

持分法適用に伴う負債 Liabilities in accordance with the application of the equity method — — — — 258

負債合計 Total Liabilities 106,734 68,528 72,220 75,616 75,039

少数株主持分 Minority Interests 776 452 790 951 934

資本の部 SHAREHOLDERS’ EQUITY

資本金 Common Stock 1,576 21,763 21,763 21,763 21,763

資本剰余金／資本準備金 Capital Surplus/Additional Paid-in Capital 1,013 33,076 33,076 33,076 33,076

利益剰余金／連結剰余金 Retained Earnings 9,297 16,500 29,935 40,586 47,032

その他有価証券評価差額金 Other Appraisal of Securities Margin — — — 2,908 153

為替換算調整勘定 Foreign Currency Translation Adjustments — — 12 83 33

自己株式 Treasury Stock — — (1) (3) (9)

資本合計 Total Shareholders’ Equity 11,887 71,340 84,786 98,414 102,049

負債、少数株主持分及び資本合計 Total Liabilities, Minority Interests and Shareholders’ Equity ¥119,398 ¥140,322 ¥157,797 ¥174,982 ¥178,024
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連結損益計算書　Consolidated Statements of Income （百万円／Millions of yen）

1999/3 2000/3 2001/3 2002/3 2003/3

売上高 Net Sales ¥175,379 ¥208,206 ¥302,867 ¥345,303 ¥288,449

売上原価 Cost of Sales 136,345 163,463 235,456 278,951 230,426

売上総利益 Gross profit 39,034 44,742 67,411 66,351 58,023

販売費及び一般管理費 Selling, General and Administrative Expenses 29,316 33,423 39,130 44,541 40,385

貸倒引当金繰入額 Provision for allowance for doubtful accounts — — 135 193 1

従業員給与賞与手当 Salaries and bonuses for employees 11,760 13,290 15,006 16,261 15,918

賞与引当金繰入額 Provision for accrued bonuses 1,958 1,924 2,234 2,060 2,045

退職給付費用 Retirement benefits — — 1,009 1,084 629

役員退職慰労引当金繰入額 Provision for directors’ retirement benefits 50 54 158 127 74

外部要員受入費 Temporary staff cost 3,362 3,346 4,775 5,640 4,134

減価償却費 Depreciation 1,190 1,118 1,372 1,583 1,589

連結調整勘定償却額 Depreciation of consolidated accounts adjustment — 107 — — —

その他 Other 10,993 13,581 14,437 17,590 15,991

営業利益 Operating Income 9,717 11,319 28,280 21,810 17,637

営業外収益 Non-Operating Income 396 719 321 558 336

受取利息 Interest income — — 57 11 9

受取配当金 Dividend income 31 99 51 131 119

受取保険配当金 Insurance dividend income — — — — 37

業務受託料 Fiduciary obligation fee 24 46 — — —

受取手数料 Commission 95 71 — — —

為替差益 Foreign exchange gain 76 183 — 42 —

持分法による投資利益 Equity in gains of associated companies — 159 — — —

出資金運用益 Income from funds invested — — 49 — —

助成金収入 Subsidy income — — — 112 79

その他 Other 168 159 163 261 90

営業外費用 Non-Operating Expenses 1,339 1,124 1,125 1,696 1,572

支払利息 Interest expenses 406 242 84 15 1

商品廃棄損 Loss on disposal of merchandise 685 560 473 411 —

為替差損 Foreign exchange losses — — 433 — 35

持分法による投資損失 Equity in losses of associated companies 107 — 19 795 1,010

出資金運用損 Loss from funds invested — — — 253 454

上場関連費用 Expenses related to listing on Tokyo Stock Exchange — 238 — — —

その他 Other 139 82 114 219 70

経常利益 Ordinary Income 8,774 10,914 27,476 20,672 16,401

特別利益 Extraordinary Gains 293 2,702 79 4,053 381

固定資産売却益 Gain on sale of fixed assets — — — 1 —

投資有価証券売却益 Gain on sale of investments in securities 293 2,681 79 4,051 381

貸倒引当金戻入益 Reversal of allowance for doubtful accounts — 21 — — —

特別損失 Extraordinary Losses 234 2,813 671 2,511 1,404

固定資産除却損 Loss on disposal of fixed assets 49 83 155 112 284

ソフト開発整理損 Loss on liquidation of software development — 567 — — —

投資有価証券売却損 Loss on sale of investments in securities — 58 148 26 3

投資有価証券評価損 Loss on devaluation of investments in securities 174 174 236 2,279 1,074

会員権評価損 Loss on devaluation of membership rights — 343 131 93 29

貸倒引当金繰入損 Transfer to reserve for doubtful accounts — — — — 12

関係会社整理損 Loss on liquidation of affiliated companies — 438 — — —

過去勤務費用 Prior service cost — 1,147 — — —

その他 Other 11 — — — —

税金等調整前当期純利益 Income before Income Taxes 8,833 10,803 26,884 22,213 15,378

法人税、住民税及び事業税 Income Taxes 5,619 5,468 13,012 11,296 8,303

法人税等調整額 Deferred Tax Adjustment — (956) (1,326) (1,397) (797)

少数株主利益 Minority Interests 240 143 355 225 89

当期純利益 Net Income ¥ 2,973 ¥ 6,148 ¥ 14,842 ¥ 12,089 ¥ 7,783
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連結キャッシュ・フロー計算書 Consolidated Statements of Cash Flows （百万円／Millions of yen）

2001/3 2002/3 2003/3

営業活動によるキャッシュ・フロー Operating Activities

税金等調整前当期純利益 Income before income taxes ¥26,884 ¥22,213 ¥15,378

減価償却費 Depreciation 1,544 1,829 1,871

貸倒引当金の増減額（減少） Increase (decrease) in allowance for doubtful accounts 123 107 (65)

賞与引当金の増減額（減少） Increase (decrease) in allowance for bonuses 373 377 (356)

未払過去勤務債務の減少額 Decrease in unpaid past liabilities for employees’ services in prior years (1,147) — —

退職給付引当金の増減額（減少） Increase (decrease) in allowance for retirement benefits 998 378 (320)

役員退職慰労引当金の増減額（減少） Increase (decrease) in allowance for directors’ retirement benefits 59 (78) 51

受取利息及び受取配当金 Interest and dividend income (108) (142) (129)

支払利息 Interest expenses 84 15 1

持分法による投資損失 Equity in losses of affiliated companies 19 795 1,010

出資金運用損益（運用益） (Gain) loss from funds invested (49) 253 454

固定資産売却益 Gain on sales of fixed assets — (1) —

投資有価証券売却益 Gain on sales of investment securities (79) (4,051) (381)

固定資産除却損 Loss on disposal of fixed assets 155 112 284

投資有価証券売却損 Loss on sales of investment securities 148 26 3

投資有価証券評価損 Loss on devaluation of investment securities 236 2,279 1,074

売上債権の増減額（増加） (Increase) decrease in accounts receivable (15,697) (14,320) 7,797

棚卸資産の増減額（増加） (Increase) decrease in inventories (13,560) 14,888 739

仕入債務の増加額 Increase in notes and accounts payable 10,883 7,681 2,801

未払消費税等の増減額（減少） Increase (decrease) in consumption tax payable 433 1,784 (1,088)

その他の資産の増減額（増加） (Increase) decrease in other assets (2,541) 12 (3,050)

その他の負債の増減額（減少） Increase (decrease) in other liabilities 5,388 (2,489) (1,054)

その他損益（利益） Other gain/loss, net 1 5 —

役員賞与支払額 Payments of directors’ bonuses (126) (177) (107)

少数株主に負担させた役員賞与の支払額 Payments of directors’ bonuses borne by minority shareholders (5) (4) (3)

小計 Subtotal 14,021 31,494 24,911

利息及び配当金の受取額 Interest and dividends received 103 144 127

利息の支払額 Interest paid (126) (15) (2)

法人税等の支払額 Income taxes paid (6,880) (15,717) (8,641)

営業活動によるキャッシュ・フロー Net cash provided by operating activities 7,117 15,906 16,394

投資活動によるキャッシュ・フロー Investing Activities

有形固定資産の取得による支出 Payments for acquisition of tangible fixed assets (688) (887) (267)

有形固定資産の売却による収入 Proceeds from sales of tangible fixed assets 7 16 6

無形固定資産の取得による支出 Purchases of intangible assets — (1,333) (766)

投資有価証券の取得による支出 Payments for acquisition of investment securities (5,909) (2,155) (477)

投資有価証券の売却による収入 Proceeds from sales of investment securities 88 3,269 1,417

短期貸付金の純減少額 Decrease in short-term loans receivable, net 3 11 —

長期貸付けによる支出 Payment of long-term loans receivable (74) (5) (12)

長期貸付金の回収による収入 Proceeds from recovery of long-term loans 19 82 83

その他投資に関する純支出額 Net increase in other assets (1,272) (527) (512)

投資活動によるキャッシュ・フロー Net cash used in investing activities (7,826) (1,528) (529)

財務活動によるキャッシュ・フロー Financing Activities

短期借入金の純減少額 Decrease in short-term borrowings, net (14,788) (61) —

長期借入金の返済による支出 Repayment of long-term debt (4,614) (111) (170)

自己株式の売却による収入 Proceeds from issuance of stock — 1 —

自己株式の取得による支出 Payments for buying back Company shares (1) (3) (0)

少数株主からの払込みによる収入 Income from minority shareholders — 50 —

配当金の支払額 Dividend payments by the parent company (1,281) (1,260) (1,224)

少数株主への配当金の支払額 Dividend payments to minority shareholders (33) (122) (102)

財務活動によるキャッシュ・フロー Net cash used in financing activities (20,718) (1,508) (1,496)

現金及び現金同等物に係る換算差額 Effect of Exchange Rate Changes on Cash and Cash Equivalents 43 70 (49)

現金及び現金同等物の増減額 Increase (Decrease) in Cash and Cash Equivalents (21,383) 12,940 14,319

現金及び現金同等物の期首残高 Cash and Cash Equivalents at Beginning of Period 32,408 11,024 23,965

現金及び現金同等物の期末残高 Cash and Cash Equivalents at End of Period ¥11,024 ¥23,965 ¥38,285
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西日本テレコム営業部 Western Region Telecommunication Sales Dept.

テレコムシステム技術第1部 Telecommunication System Engineering Dept. No. 1

テレコムシステム技術第2部 Telecommunication System Engineering Dept. No. 2

テレコム営業第2部 Telecommunication Sales Dept. No. 2

テレコム営業第1部 Telecommunication Sales Dept. No. 1 

テレコムシステム技術第5部 Telecommunication System Engineering Dept. No. 5

テレコムシステム技術第6部 Telecommunication System Engineering Dept. No. 6

テレコムシステム技術第4部 Telecommunication System Engineering Dept. No. 4

テレコムシステム技術第3部 Telecommunication System Engineering Dept. No. 3 

テレコム営業第4部 Telecommunication Sales Dept. No. 4

テレコム営業第3部 Telecommunication Sales Dept. No. 3 

生産システム営業部 Apparel and Industrial System Sales Dept.

製造システム技術部 Manufacturing System Engineering Dept.

ソニー営業部 Sony Sales Dept.

日立営業部 Hitachi Sales Dept.

インダストリアル・エンジニアリング営業部 Industrial Engineering Sales Dept.  

エンジニアリング・ソリューション営業部 Engineering Solution Sales Dept.  

製造営業部 Manufacturing Industry Sales Dept.  

東日本営業部 Eastern Region Sales Dept.

産業システム技術部 Industrial System Engineering Dept.

神奈川営業部 Kanagawa Sales Dept.

教育・官公庁営業部 Education & Public Sales Dept.

チャネルパートナー営業部 Channel Partner Sales Dept.

SIパートナー営業部 SI Partner Sales Dept.

メディア営業部 Media Sales Dept.

産業営業部 Industrial Sales Dept.

流通営業部 Retail Sales Dept.

営業第1部 Sales Dept. No. 1

営業第2部 Sales Dept. No. 2

営業第3部 Sales Dept. No. 3

営業第4部 Sales Dept. No. 4

営業第5部 Sales Dept. No. 5

企画部 Business Development & Planning Dept.

インフラ技術サポート部 Technology Infrastructure Support Dept.

ネットシステム開発部 Net System Development Dept.

システム開発第1部 No. 1 System Development Dept.

システム開発第2部 No. 2 System Development Dept.

システム開発第3部 No. 3 System Development Dept.

中部システム技術部 Central Region System Engineering Dept.

豊田営業部 Toyota Sales Dept.

中部営業部 Central Region Sales Dept.

西日本システム開発部 Western Region Systems Development Dept.

西日本システム技術部 Western Region Systems Engineering Dept.

九州営業部 Kyushu Sales Dept.

松下営業部 Matsushita Sales Dept.

西日本営業第2部 Western Region Sales Dept. No. 2 

西日本営業第1部 Western Region Sales Dept. No. 1 

プロジェクトCentera Project Centera 

プロジェクトEgenera Project Egenera

システム運用サポート部 System Operation Support Dept.

システム企画管理部 System Project Control Dept.

エンタープライズシステム開発部 Enterprise System Development Dept. 

Webテクノロジーセンター Web Technology Center 

プロダクトサポート部 Product Support Dept.

工事管理部 Construction Administration Dept.

サービス運用技術部 Service Business Engineering Dept.

サービス企画・営業推進部 Service Business Planning & Sales Promotion Dept.

コア技術サポート部 Core Technological Support Dept.

システム開発第2部 System Development Dept. No. 2

システム開発第1部 System Development Dept. No. 1

ビジネス開発部 Business Development Dept.

ネットワーク＆セキュリティ営業推進部 Network & Security Business Marketing Dept.

ストラテジック営業推進部 Strategic Marketing Dept.

エンタープライズシステム技術部 Enterprise System Engineering Dept.

プラットフォーム営業推進部 Infrastructure Platform Sales Marketing Dept.

ERP／SCM／OSS営業推進部 ERP/SCM/OSS Marketing Dept.

フロントオフィスソリューション営業推進部 Front Office Solution Marketing Dept.

Webソリューション営業推進部 Web Solution Marketing Dept.

ビジネスソリューション営業推進部 Business Solution Marketing Dept.

業務部 Sales Operation Dept.

業務企画部 Operation Planning Dept.

取引リスク管理部 Trade Risk Management Dept.

財務・経理部 Finance & Accounting Dept.

人事部 Personnel Dept.

人材開発部 Human Resource Development Dept.

総務部 General Affairs Dept.

情報システム部 Information Systems Dept.

環境マネジメント部 Environmental Management Dept.

営業企画部 Business Planning Dept.

法務部 Legal Dept.

コーポレートコミュニケーション部 Corporate Communications Dept.

経営企画部 Corporate Planning Dept.

産業営業本部
Industrial Sales Division

中部営業本部
Central Region Sales Division 

金融システム営業本部
Financial System Sales Division 

西日本営業本部
Western Region Sales Division 

テレコム営業第1本部
Telecommunication Sales Division No. 1

テレコム営業第2本部
Telecommunication Sales Division No. 2 

製造営業本部
Manufacturing Industry Sales Division   

ソリューション推進本部
Solution Business Marketing Division

ITコンサルティング本部
IT Consulting Division

エンタープライズシステム推進本部
Enterprise System Promotion Division

システム技術本部
System Engineering & Support Division

サービス事業本部
Service Business Development Division

ビジネス・コンサルティング本部
Business Consulting Division

マーケティング・技術企画部 Marketing & Engineering Planning Dept.

株主総会
General 

Meeting of
Shareholders

取締役会
Board of
Directors

監査役会
Board of

Corporate
Auditors

社長

President

経営会議
Management 

Committee

マーケティング・技術部門
Marketing & Engineering Group

業務総括室
Sales Administration & Operation Group

経営戦略室
Corporate Strategy & Planning Group

監査室
Audit Group

秘書部
Secretary Dept.

営業部門
Sales Group

経営統括部門
Corporate Administration Group

ＣＴＣの組織は、業種・地域別のきめ細かな

営業と、技術・商品別の部署で構成、お客様

のニーズに最適なチームを組んでベスト・ソ

リューションを提供します。

CTC has an organizational structure that

includes marketing departments that are

finely focused on industry- and regional-

specific segments as well as product- and

technology-oriented departments. In this

way, CTC creates optimal teams that pro-

vide best solutions to customers’ needs.

（2003年9月1日現在）

(As of September 1, 2003)
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沿革
C o r p o r a t e  H i s t o r y

当社は1979年7月に東京都中央区に設立されましたが（当時商号：ハミルトン･アブネットエレクトロニクス（株））、設立当初は

業務内容・資本系列ともに現在の当社とは全く異質の事業体でありました。

現在の当社の主な事業は、1972年4月創立の伊藤忠データシステム（株）から譲り受けたものでありますので、以下は両者

の関係も含めて記載しております。

年　月 事　項

1972年 4月 伊藤忠データシステム（株）創立　所在地：東京都中央区八重洲　出資比率：伊藤忠商事（株）100％

1979年 7月 ハミルトン・アブネットエレクトロニクス（株）設立　所在地：東京都中央区日本橋堀留町　出資比率：Avnet, Inc. 100％

1984年 4月 Sun Microsystems, Inc.製Unixワークステーションの販売を開始（伊藤忠データシステム（株））

10月 伊藤忠商事（株）・伊藤忠データシステム（株）の資本参加により、伊藤忠商事（株）の子会社となる

1985年 4月 商号を伊藤忠マイクロニクス（株）に変更　東京都千代田区神田須田町に本社を移転

1986年 6月 商号を伊藤忠テクノサイエンス（株）に変更　東京都港区北青山に本社を移転

7月 伊藤忠データシステム（株）からファクトリーオートメーション部門・半導体部門を譲り受けると同時に下記支店を設置

大阪市東区に大阪支店　　　名古屋市中区に名古屋支店

1987年 4月 子会社としてシーティーシー・クリエイト（株）（広告・宣伝、テレマーケティング事業、機能別サービス会社）を設立

1988年 6月 東京都世田谷区駒沢に本社を移転

1989年 10月 伊藤忠データシステム（株）を吸収合併、同時に子会社として下記の2社を設立

シーティーシー・ファイナンシャルエンジニアリング（株）（金融業界向けシステム開発・販売・保守、業種別販売会社）

シーティーシー・ラボラトリーシステムズ（株）（化学・製薬業界向けシステム開発・販売・保守、業種別販売会社）

1990年 4月 子会社として下記の3社を設立

シーティーシー・テクノロジー（株）（システム保守・サポート、機能別サービス会社）

シーティーシー・アパレルシステム（株）（アパレル業界等向けシステム開発・販売・保守、業種別販売会社）

シーティーシー・エスピー（株）（当時商号シーティーシー･サプライセールス（株））（周辺機器開発・販売・保守、業種別販売会社）

1992年 4月 Cisco Systems, Inc.製ネットワーク機器製品の販売を開始

10月 シーアイシステムデザイン（株）に出資、子会社化、同時に商号をシーティーシー・システムデザイン（株）に変更（ソフトウェア開発・保守、機能別サービス会社）

Oracle Corporation製データベースソフトウェア製品の販売を開始

1995年 3月 伊藤忠商事（株）よりCompaq社製品の営業権を取得

Netscape Communications Corporation製のインターネット関連ソフトウェア製品の販売を開始

1996年 6月 子会社としてCTC Ventures, Inc.（米国ベンチャー投資目的、専門会社）を設立

11月 東京都千代田区富士見に本社を移転

1998年 2月 第三者割当増資により、資本金を1,576,044千円に増資

子会社としてMobileWare Corporation（モバイルコンピューティング対応ソフトウェア開発・保守、専門会社）を設立

12月 子会社として沖縄コールセンター（株）（テレマーケティング事業、機能別サービス会社）を設立

1999年 4月 子会社としてシーティーシー・ビジネスサービス（株）（印刷・配送等各種ビジネスサービス、機能別サービス会社）を創立

シーティーシー・システムデザイン（株）にシーティーシー･ファイナンシャルエンジニアリング（株）のソフトウェア開発部門を統合、同時にシーティーシー・

システムデザイン（株）の商号をシーティーシー・システムズ（株）に変更

子会社としてCTC Ventures II, Inc.（米国ベンチャー投資目的、専門会社）を設立

5月 東京都大田区蒲田に蒲田ソリューションセンターを開設

12月 東京証券取引所市場第一部に上場

2000年 2月 シーティーシー・システムズ（株）、ISO9001及びTickITの認証取得

6月 ISO14001認証取得（CTC九段本社、技川物流センター）

7月 子会社としてトランスマート（株）（インターネットを利用した翻訳仲介サービス、専門会社）を設立

11月 （株）モバイルビジネスコミュニケーションズ（モバイルビジネスの情報配信サービス、専門会社）を設立

2001年 4月 ソニー（株）他2社と設立したソニーブロードバンドソリューション（株）（AVとITを組み合わせたトータルソリューション事業、専門会社）が営業を開始

10月 CTC統合マネジメントサービス「iMSP」本格的なサービスを開始

拠点となるリモート監視センター「MOC (Management Operation Center)」開設

2002年 2月 Sun Microsystems社のサービス品質認定プログラム「Sun Tone」取得

3月 基幹業務システムオープン化のための検証センター「CTCエンタープライズシステムセンター」開設

10月 物流業務の拡大・効率化のため物流センターを集約し、枝川から東京都江戸川区臨海町に移転（葛西物流センター）

11月 アイ・ディフェンス・ジャパン株式会社へ出資、セキュリティサービス事業を拡充

2003年 2月 米Egenera社のサーバ製品の販売を開始、大規模Linuxビジネスに本格参入

4月 グループ全体のSI力強化のため、シーティーシー・システムズを吸収合併

6月 ビジネス・コンサルティング事業“Maxis Business Consulting”を開始

9月 シーティーシー・ファイナンシャルエンジニアリング（株）、シーティーシー・アパレルシステム（株）をCTCに吸収合併

1979年7月

1972年4月

1985年4月 1986年6月 1989年10月
ハミルトン・アブネット
エレクトロニクス（株）

伊藤忠マイクロニクス（株）

伊藤忠データシステム（株）

伊藤忠テクノサイエンス（株） 伊藤忠テクノサイエンス（株）

〈〈〈 吸収合併営業権譲渡 〉〉〉
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Date Brief History

1972 Apr. C. ITOH DATA SYSTEMS CO., LTD. is established in Yaesu, Chuo-ku, Tokyo, as a wholly owned subsidiary of ITOCHU Corporation.

1979 July Hamilton/Avnet Electronics Japan Limited is established in Nihonbashi-horidomecho, Chuo-ku, Tokyo, as a wholly owned subsidiary of Avnet, Inc.

1984 Apr. C. ITOH DATA SYSTEMS begins sales of Sun Microsystems’ Unix workstations.
Oct. Hamilton/Avnet Electronics Japan becomes ITOCHU’s subsidiary following ITOCHU’s and C. ITOH DATA SYSTEMS’s capital participation.

1985 Apr. Hamilton/Avnet Electronics Japan is renamed C. ITOH MICRONICS CORP. Head office moves to Suda-cho, Kanda, Chiyoda-ku, Tokyo.

1986 June C. ITOH MICRONICS is renamed ITOCHU TECHNO-SCIENCE Corporation. Head office moves to Kita-aoyama, Minato-ku, Tokyo.
July ITOCHU TECHNO-SCIENCE takes over C. ITOH DATA SYSTEMS’s factory automation division and semiconductor division and sets up two branch offices: 

one in Higashi-ku, Osaka, and the other in Naka-ku, Nagoya.

1987 Apr. Establishes a subsidiary, CTC Create Corporation (function-based servicing company: PR/advertising & telemarketing).

1988 June Relocates head office to Komazawa, Setagaya-ku, Tokyo.

1989 Oct. Absorbs C. ITOH DATA SYSTEMS, and sets up two subsidiaries:
CTC Financial Engineering Corporation (industry-based sales company: systems consultation, integration, and maintenance for financial institutions), and 
CTC Laboratory Systems Corporation (industry-based sales company: systems consultation, integration, and maintenance for chemicals and pharma-
ceuticals manufacturers).

1990 Apr. Sets up three subsidiaries:
CTC Technology Corporation (function-based servicing company: systems maintenance and support), CTC Apparel System Corporation (industry-based
sales company: systems consultation, integration, and maintenance for apparel makers), and CTC SP Corporation (industry-based sales company:
peripheral equipment consultation, integration, and maintenance).

1992 Apr. Begins sales of Cisco Systems’ network equipment products.
Oct. Invests in CI System Design Corporation, makes it a subsidiary, and renames it CTC System Design Corporation (function-based servicing company: 

software development and maintenance).
Begins sales of Oracle Corporation’s database software products.

1995 Mar. Takes over from ITOCHU its Compaq product sales and marketing license.
Begins sales of Netscape Communications Corporation Internet-related software products.

1996 June Sets up a subsidiary, CTC Ventures, Inc. (specialized company: venture business investment in the U.S.).
Nov. Head office moves to Fujimi, Chiyoda-ku, Tokyo.

1998 Feb. Increases capital to ¥1,576 million through third-party allocation of new shares.
Sets up a subsidiary, MobileWare Corporation (specialized company: mobile computing support, software development, and maintenance).

Dec. Sets up a subsidiary, Okinawa Call Center Corporation (function-based servicing company: telemarketing).

1999 Apr. Sets up a subsidiary, CTC Business Service Corporation (function-based servicing company: printing, delivery, and other business services).
Integrates CTC Financial Engineering Corporation’s software development division into CTC System Design Corporation, which is renamed CTC 
Systems Corporation.

Sets up a subsidiary, CTC Ventures II, Inc. (specialized company: venture business investment in the U.S.).
May Establishes Kamata Solution Center in Kamata, Ota-ku, Tokyo.
Dec. Lists shares on the First Section of the Tokyo Stock Exchange.

2000 Feb. Receives ISO 9001 and TickIT certifications for CTC Systems.
June Receives ISO 14001 certification for Kudan Head Office and Edogawa Logistics Center.
July Sets up a subsidiary, Trans Mart Incorporated (specialized company: intermediary services for translations via the Internet).
Nov. Sets up an affiliated company, Mobile Business Communications Corporation (specialized company: information distribution service for mobile businesses).

2001 Apr. Sony Broadband Solution Corporation (specialized company: total solution business for the fusion of AV/IT content), which was set up with Sony Corporation
and other two companies, commences operations.

Oct. Begins full-scale service of CTC Integrated Managed Service Provider (iMSP).
Establishes a base for Management Operation Center (MOC) remote monitoring center.

2002 Feb. Receives service quality authorization program “Sun Tone” from Sun Microsystems.
Mar. Establishes verification center “CTC Enterprise System Center” for the switch from enterprise-level applications to open system platform.
Oct. Transferred logistics center to the Kasai area of Tokyo’s Edogawa-ku in order to provide room for further expansion and increase operational efficiency. 
Nov. Injects capital in iDEFENSE Japan Corporation.

2003 Feb. Commences sales of Egenera Linux server.
Apr. Absorbs CTC System Corporation to reinforce SI capability. 
June Commences service of business consulting “Maxis Business Consulting.”
Sept. CTC Financial Engineering Corporation and CTC Apparel Systems Corporation were merged into CTC in September 2003.

Our company was founded in Chuo-ku, Tokyo, in July 1979 (under the corporate name of Hamilton/Avnet Electronics
Japan Limited). Since the founding, the Company’s business lines and equity relationships have totally changed.

Our main business operations today have been transferred from C. ITOH DATA SYSTEMS CO., LTD., which was
established in April 1972. Our corporate history, along with our relationship with C. ITOH DATA SYSTEMS CO., LTD.,
is chronicled below.

〈〈〈 Merged into ITOCHU TECHNO-
 SCIENCE Corporation

Goodwill transferred 〉〉〉

July 1979

April 1972

April 1985 June 1986 October 1989

Hamilton/Avnet Electronics
Japan Limited

ITOCHU TECHNO-SCIENCE
Corporation

ITOCHU TECHNO-SCIENCE
Corporation

C. ITOH MICRONICS CORP.

C. ITOH DATA SYSTEMS
CO., LTD.
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株式情報
S t o c k  I n f o r m a t i o n

所有株数
Number of Shares (%)

1 伊藤忠商事
ITOCHU Corporation.

19,408,000 31.56

2 日本トラスティサービス信託銀行（住友信託銀行再信託分 伊藤忠商事株式会社 退職給付信託口）
Japan Trustee Service Bank, Ltd. (ITOCHU Corp., Retirement Benefit Trust Account re-entrusted by The Sumitomo Trust & Banking Co., Ltd.)

10,222,000 16.62

3 日本トラスティサービス信託銀行（信託口）
Japan Trustee Service Bank, Ltd. (Trust Account)

2,538,100 4.13

4 日本マスタートラスト信託銀行（信託口）
The Master Trust Bank of Japan, Ltd. (Trust Account)

2,077,900 3.38

5 野村信託銀行（投信口）
The Nomura Trust and Banking Co., Ltd. (Fund Trust Account)

874,700 1.42

6 UFJ信託銀行（信託勘定A口）
UFJ Trust Bank Ltd. (Trust Account A)

774,500 1.26

7 資産管理サービス信託銀行（信託A口）
Trust & Custody Services Bank, Ltd. (Trust Account A)

705,200 1.15

8 指定単 受託者三井アセット信託銀行1口
Designated Separately Managed Account. Trustee is Mitsui Asset Trust and Banking Company, Ltd. (Trust Account 1)

563,300 0.92

9 資産管理サービス信託銀行（有価証券信託1口）
Trust & Custody Services Bank, Ltd. (Securities Trust 1)

542,600 0.88

10 資産管理サービス信託銀行（年金信託口）
Trust & Custody Services Bank, Ltd. (Pension Trust)

535,900 0.87

大株主の状況
Major Shareholders

所有者別分布状況
Composition of Shareholders

発行株式数
Common Stock

所有株式数別分布状況
Proportion of Shares Held 

会社が発行する株式の総数................................. 246,000,000株

発行済株式の総数................................................... 61,500,000株

株主数 ................................................................................ 31,353人

Authorized................................................ 246,000,000 shares

Issued ........................................................ 61,500,000 shares

Number of Shareholders .............................................. 31,353

個人・その他
Individuals and Others

96.96 % 

金融機関
Financial Institutions

0.34 %

証券会社
Securities Firms

0.20 %

その他法人
Other Corporations

1.84  %
外国法人等
Foreign Investors

0.66 %

その他法人
Other Corporations

34.66 %

外国法人等
Foreign Investors

7.31 %

個人・その他
Individuals and Others

17.74 %

金融機関
Financial Institutions

38.99 %

証券会社
Securities Firms

1.30 %

（2003年3月31日現在）

(As of March 31, 2003)
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会 社 名 伊藤忠テクノサイエンス株式会社（略称CTC）
※CTCはChallenging Tomorrow’s Changesを表しています。
英文社名： ITOCHU TECHNO-SCIENCE Corporation

本社所在地 〒102-8166 東京都千代田区富士見1-11-5
TEL 03-5226-1200（代）
URL http://www.ctc-g.co.jp

創　　　立 1972年4月1日

資　本　金 21,763百万円

事業内容 最先端のコンピュータ、ネットワーク、アプリケーションによるコ
ンサルテーションからシステムの開発、運用･管理、保守、教育、
アウトソーシングにいたるまでのトータル・ソリューションの提供

Company ITOCHU TECHNO-SCIENCE Corporation (CTC)
※CTC=Challenging Tomorrow’s Changes (action guideline)

Head Office 11-5, Fujimi 1-chome, Chiyoda-ku, 
Tokyo 102-8166, Japan
Telephone: +81-3-5226-1200
URL: http://www.ctc-g.co.jp

Established April 1,1972

Paid-in Capital ¥21,763 million 

Business Lines CTC offers total solution services, including system 
consultation, integration, administration, maintenance/
support, training, and outsourcing by using leading-
edge computer, network, and application system 
technologies.

役　　員 代表取締役社長 岡　A 友　信
常務取締役 中　野　　　亨
常務取締役 後　藤　　　健
常務取締役 藁　科　至　徳
取　締　役 松　本　孝　利
取　締　役 中　川　雅　博
取　締　役 井　上　裕　雄
常勤監査役 吉　住　文　衞
常勤監査役 太　田　耕　三
監　査　役 兼　松　泰　男
監　査　役 鎌　田　　　稔

執行役員 池　野　猛　司（常務執行役員）
野　添　尚　三
林　　　和　男
鈴　木　勝　則
北　川　千　里
元　木　忠　美
岩　本　康　人
熊　崎　伸　二
齊　藤　　　晃
松　澤　政　章
大久保　忠　崇
根　崎　一　信
三　浦　吉　道
桜　庭　慎一郎
城　田　勝　行
森　山　一　信

Directors and Corporate Auditors
President & CEO Yushin Okazaki
Managing Director Tohru Nakano 
Managing Director Ken Gotoh 
Managing Director Yoshinori Warashina 
Director Takatoshi Matsumoto 
Director Masahiro Nakagawa 
Director Hiroo Inoue 
Standing Auditor Bunei Yoshizumi 
Standing Auditor Kozo Ohta 
Auditor Yasuo Kanematsu 
Auditor Minoru Kamada 

Executive Officers
Takeshi Ikeno (Managing Executive Officer)
Shozo Nozoe 
Kazuo Hayashi 
Katsunori Suzuki 
Chisato Kitagawa 
Tadami Motoki 
Yasuto Iwamoto 
Shinji Kumazaki 
Akira Saitoh 
Masaaki Matsuzawa 
Tadataka Okubo 
Kazunobu Nezaki 
Yoshimichi Miura 
Shinichiro Sakuraba 
Katsuyuki Shirota 
Kazunobu Moriyama

従業員数（グループ合計）
3,403名（外部要員含む総人員数：5,257名）

主要取扱実績
Sun Microsystems 販売代理店（世界第1位）
Cisco Systems ゴールドパートナー（日本第2位）
Network Appliance 販売代理店（日本第1位）
Oracle エクセレント・パートナー2002、

サポート オブ ザイヤー2002
SunONE（iPlanet™） 認定パートナー販売代理店

（アジアパシフィック第1位・日本第1位）
Avaya プラチナ・パートナー

（アジアパシフィック第1位）
Siebel Systems 販売代理店（日本第1位）
Tivoli for Sun プレミアム・パートナー（日本第2位）
Documentum 販売代理店（日本第1位）

Number of Employees (CTC Group Total)
3,403 (5,257 including outside-staff employees)

Main Suppliers 
Sun Microsystems Major Distributor (No. 1 vendor in the world)
Cisco Systems Gold Partner (No. 2 vendor in Japan)
Network Appliance Major Distributor (No. 1 vendor in Japan)
Oracle Excellent Partner 2002, Support of the 

Year 2002 (No. 1 vendor in Japan)
SunONE (iPlanet™) Enterprise Partner (No. 1 vendor 

in Asia Pacific, No. 1 vendor in Japan)
Avaya Platinum Partner (No. 1 vendor in Asia Pacific)
Siebel Systems Major Distributor (No. 1 vendor in Japan)
Tivoli for Sun Premium Partner (No. 1 vendor in Japan)
Documentum Major Distributor (No. 1 vendor in Japan)

（2003年3月31日現在）

(As of March 31, 2003)

（2003年6月25日現在）

(As of June 25, 2003)

役員・執行役員
Board of Directors, Corporate Auditors, and Executive Officers

会社情報
Corporate Information

（2003年3月31日現在）

(As of March 31, 2003)
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