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お客様各位  

 伊藤忠テクノソリューションズ株式会社 

Advance CAD チーム 

 

ライセンスマネージャーの MAC アドレス認証の仕様変更について  

 

 

Advance CAD が提供していますライセンスマネージャー Version 11.19.3 以降をご利

用、及びライセンスサーバの MAC アドレスを変更されているお客様へ 

 

セキュリティの一環として、ライセンスマネージャーVersion11.19.3 以降は変更された

MAC アドレスを許可しなくなりました。 

ライセンス新規/更新申請の際、システムデフォルトの MAC アドレスで申請下さいますよ

う御願い申し上げます。 

 

 

確認方法 

① 許可される MAC アドレスを確認 

コマンドプロンプト上で「lmhostid.exe」を実行して下さい。 

下記 URL から DL 可能です。 

https://www.ctc-g.co.jp/solutions/acad/pkg/tools/lmhostid.exe 

 

※上記は実行結果です。一部黒塗りしています 

  

 



 

② 申請時の MAC アドレスと比較 

実行結果の MAC アドレスいずれか 1つと、提出頂きました申請書の Mac Address

が一致していれば問題ございません。 

   
※3 台ライセンスサーバの場合は各マシンでご確認下さい 

 

 

 

バージョンアップへの救済措置 
 
以下に全て該当するお客様を対象とし、バージョンアップによるライセンスを無償提供

致します。 

 バージョンアップ前：21.06 以前 

 バージョンアップ後：22.00 以降 

 変更後の MAC アドレスでライセンス申請済 

 過去にこの救済措置を受けていない（サイト単位） 

 

注意点 

 保守契約本数分だけがこの救済措置の対象 

 

申請方法 

ライセンス申請時のフォーマットと同等の申請書を以下から DL し、サポートチーム宛て

にお送りください。 

https://wwww.ctc-g.co.jp/solutions/acad/form/5Mac.xlsx 

 

 

ご質問・不明点等ございましたら下記宛先までご連絡下さい。 

Mail：acad_support@ctc-g.co.jp 


