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1．ご提案主旨 

2 

各自治体より 

マイナンバーが通

知される 

事業者はマイナン

バーを収集 

管理DBへマイナ

ンバー投入 
適切な管理利用 

源泉徴収票 

および支払調書で

の帳票出力 

本ご提案はマイナンバー制度開始に伴い、各事業者の従業員や報酬者からのマイナンバーを一斉に取得する際の 
一括取得支援業務です。赤枠実線の部分は一括収集、破線は月次運用のオプションサービス部分です。 

マイナンバー 

123・・・・ 

123・・・・ 

123・・・・ 

123・・・・ 

源泉徴収票・支払調書 

社会保険関連 
手続き 
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2．マイナンバー収集方式 
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弊社のマイナンバーBPOソリューションは、マイナンバー収集に関する従業員様への周知方式を「郵送」、 

収集方式は「郵送」及び「スマホ収集」から「選択」もしくは「組み合わせ」でご利用頂ける収集代行サービス 

となっております。 

発送 

収集 

ＢＰＯセンター 

郵便局私書箱 

スマホ 

郵送 

スマホクラウドサーバー スマホアプリにて通知 

郵送キットにて通知 

お客様 弊社 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCJfQ6um93sYCFSckpgodWcAFog&url=http://chokobank.blog55.fc2.com/blog-entry-1456.html&ei=pganVZflIKfImAXZgJeQCg&bvm=bv.97949915,d.dGY&psig=AFQjCNENX73nNAWY_aDD_xCDINEpUCeIPg&ust=1437095926378367
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3．CTCのマイナンバー対応サービスの全体像 
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郵便による 

申告 

スマホアプリ 

による申告 

対象者 

情報 

申請情報 
対象者 
名簿受領 

申告依頼 
発送 

本人確認 

一覧化 

登録 

マイナンバー 

管理 

帳票/データ 

作成 

マイナンバー 

データ送付 

マイナンバー 

コンサル 

マイナンバー 

準備 

おまかせパック 

マイナンバー 

収集BPOサービス 

マイナンバー 

管理システム 

マイナンバー 

コンサル・準備おまかせパック 

従業員 

家族 

支払先 

【凡例】 

管理パッケージ 

収集BPO 

CTCサービス領域 

引用元：CTC FPG マイナンバー管理システムプレスリリース資料 

弊社代行サービス領域 

DB 
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お客様 CTC 

お客様ご担当部署 

データ提供 データ受領 

案内状送付 
従業員 

スマホの場合 
AppStore,Google
Playから専用アプリダ
ウンロード 

マイナンバー収集 

郵送の場合 通知カードの写し、本
人確認書類 マイナンバー収集 

不備連絡 

データマージ、納品 

問い合わせ ヘルプデスク 

お客様ご担当部署 

データ受領 

本人確認 

書類不備 

送付方法 
選択 

データエントリ 

NG 

OK 

4.マイナンバー一括収集BPO運用フロー 
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©2015 CTC First Contact Corporation 

5.QRコードによる品質向上施策について 
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ご提供頂いた情報に対して管理番号をQRコードにて付与し、個体管理を致します。 

QRコードを付与することで、情報の呼び出しや確認をQRコードのスキャニング 
で行うため、呼び出しミス、転記ミス、送付状の封入間違いのリスクを低減できます。 

利用シーン 利用イメージ 導入効果 

送付状封入時の 
ベリファイ 

QRコードを送付状の封筒窓枠から見
える位置に記載し、封入時にスキャ
ン 

封入時にQRコードをスキャンし、送付状の個
体管理を行います。誤って送付状が2枚重なっ
て誤封入されていた場合、スキャンされな
かった送付状が特定されるため、誤送付のリ
スクをさらに低減できます。 

社員情報の呼び出し 

返信されてきた書類からマイナン
バーを入力する際、書類に記載のQR
コードをスキャニングし社員情報呼
び出し 

社員番号取り違え防止、作業の効率化 

マイナンバー登録時の企業単位での
取り違えによる誤入力防止 

企業単位での取り違え防止 
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6.スマートフォン収集イメージ 
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通知カードをスマートフォンのカメラで撮影し、OCRによるデータ化でマイナンバーを収集します。 

取得対象者はログイン直後に会社名や自分の氏名が正しいことを確認しスマートフォンのカメラで
通知カードや本人確認書類を確認するだけです。 

 

・OCR解析によって精度の高い読み取りを実行、チェックディジットによる 

 エラーチェックも行うため、不備解消に掛かる時間やコストを削減できます。 

・従業員の扶養家族の個人番号も取得できるため、企業が行うには困難な本人確認を 

 従業員が代理人となり行います。 

マイナンバー通知カード 
収集イメージ 

添付本人確認書類 
収集イメージ 
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7.収集詳細フロー全体図 
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送付状、記入票 送り状の2枚重なり 
送付ミスの検知 

ご提供情報を 
マスタ化し、 
QRコード付与 

弊社セキュアファイル 
転送システム「eCargo」 
にてファイル受領 

OK 

NG 

ＮＧの場合、お客様へ再送依頼 

QRコード付与 
未スキャン書類特定 

郵送 

お客様 弊社 

弊社セキュアファイル 
転送システム
「eCargo」 
にてファイル送信 

※1 
※2 

破砕による廃棄、データ消去 
or 

ご返却 

CSV 

QRコード呼出 QRコード呼出 

※1 QRコード自体は個人情報を含んでいない、一意のユニークコードです 

※2 封入ベリファイを行うことで、送付状の2枚重なり送付ミスを検出致します 
※3 未送付者に対する督促業務はオプションとなります 

マイナンバー追加 
納品データ 

未着データ ※3 

一致確認 

スマホ 

AppStore,GooglePlayから 
専用アプリダウンロード 
※2015年12月よりサービス開始予定 

郵送 

OK 

NG 

ＮＧの場合、お客様へ再送依頼 

企業コード 

ＩＤ 

ＰＷ 

郵送 

スマホ 

撮影 

へ 

へ 

送
付 

回
収
・
本
人
確
認 

エ
ン
ト
リ
ー 

納
品
後
処
理 

1 

1 

1 



©2015 CTC First Contact Corporation 

8.オプション詳細 
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オプション 特徴 

専用問合せ窓口の設置 
（有償） 

外線での対応となります。 

督促業務 
（有償） 

※問い合わせ窓口、催促業務は 
同時利用を想定しております。 

未送付者に対して電話（外線）にての督促業務が可能です。 
督促スパンは月1回を想定しております。 

月次運用業務 
（有償） 

一括収集締切り後の月次運用を承ります。 
随時収集と帳票出力、発送代行を行います。 
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9.スケジュール案 
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※センター開設時期を 
n月とします。 

担当者 
n-2月 n-1月 n月 n+1月 n+2月 

上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 

センター開設時期の決定 貴社 

該当者データご提供 貴社 

私書箱開設 弊社 

センター開設 弊社 

案内状送付開始 弊社 

書類記載、必要書類準備、返
送 

従業員の方 

書類受付〆切 

データエントリー 弊社 

督促業務（オプション） 

未着データ対応および 
一覧提出 

弊社 

納品 
 

弊社 

郵送 

データエントリ期間は 

2か月を想定しております。 

受領締め切りは1.5か月後を 

想定しております。 

案内状送付の 
5Week前までに 

ご判断ください。 

業務は全体で3か月間 

を想定しております。 

①マイナンバーデータ（csv想定） 
②締切り後到着分未開封申請書一式 
③未着リスト 

センター開設 

・発注からセンター開設までは5週間、センター開設から登録納品までは3か月間を想定しております。 

 

スマホ 
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10.講ずべき安全管理措置の内容 
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事業者は、個人番号及び特定個人情報の漏えい、減失又は毀損の防止その他の適切な管理のために、
必要かつ適切な安全管理措置を講じなければならないとされております。 
弊社では番号法のガイドラインに沿った安全管理措置を行った上でのサービスをご提供致します。 

基本方針の策定 

取扱規程等の策定 

責任者 

○○係長 

事務取扱担当 

◆◆係 

事務取扱 

担当者▲▲ 

組織的安全管理措置 人的安全管理措置 物理的安全管理措置 技術的安全管理措置 

 組織体制の整備 
 運用状況の確認 
 取扱状況の確認手段 
 情報漏えい等事故発生に備え
た体制整備 

 取扱状況の把握と安全管理措
置の見直し 

 事務取扱担当者に対する監督
と教育 

 特定個人情報等を取り扱う区
域の管理 
セキュアなBPOセンター 

 機器及び電子媒体等の盗難の
防止 

 電子媒体等を持ち出す場合の
漏えい等の防止 

 個人番号の消去、機器及び電
子媒体等の破棄 

 アクセス制御 
 アクセス者の識別と認識 
 外部からの不正アクセス等

の防止 
 情報漏えい等の防止 
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