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対象製品

● Microsoft SharePoint Server

● Microsoft SharePoint Online

● その他関連製品

CTCグループが一体となって最適なサービスを提供します。
CTCグループ

● CTCテクノロジー株式会社（CTCT）
 SharePoint環境のリモート運用サービスデリバリー、製品保守
　
● CTCシステムマネジメント株式会社（CTCS）
 SharePointのインフラ構築、サイトデザイン、サイト構築、アプリ開発、保守・運用（作業に関する設計）
　
● ファーストコンタクト株式会社（CTCFC）
 マニュアル作成、研修、ヘルプデスク

関連製品・サービス

● cloudage works by Office 365
SharePointやExchangeだけではなく、使い慣れたOfficeをいつでもどこでも利用できるクラウドサービス
がOffice 365です。cloudage works by Office 365はOffice 365の月額ライセンスと運用がセットになっ
たサービスで、お客様の運用担当者の負荷を削減します。

● cloudage works by Microsoft Azure
Windows Serverなどのサーバー製品だけでなく、SQL DatabaseやMachine Learningなどアプリケー
ションやツールが自由に利用できるクラウドプラットフォームがMicrosoft Azureです。cloudage works by 
Microsoft AzureはMicrosoft Azureの月額利用料と運用がセットになったサービスです。運用の専門家チー
ムがお客様のサーバー監視やバックアップなどを実施します。

● cloudage portal（SharePointベースのSaaS型ポータルサービス）
最短で約1ヶ月という短期間の構築が可能であり、企業が自社でポータルを構築する場合と比較して最大で約
50%のコストを削減できます。また、ポータルリリース後の運用支援、活性化支援などポータルのライフサイク
ルに沿ったサービスをご提供することで、お客様のポータル運用業務の効率化を図ります。

● ePower / exDirector（SharePointアドオンのExcel帳票連携ツール）
ePower / exDirectorは、SharePoint上で動作するExcel帳票連携ツールです。Excelを使った様々な集計
業務を自動化し業務効率をアップさせます。この製品はSharePointの活用を推進することにも役立ちます。
※SharePoint 2007、2010、2013に対応

● Exchange / Lync構築サービス
企業におけるコミュニケーションツールとして、Microsoft社のExchangeやLyncの導入を検討しているお客
様や、既存のメールサービスからExchangeへの移行を検討されているお客様に対して、設計から構築、移行ま
でトータルにコミュニケーションインフラ構築をサポートするサービスです。



ポータルサービス
の全体像
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業務担当

利用者

IT管理者

業務担当

利用者
導入前の調査・企画段階から、導入後の保守・運用や

システム利用の定着化支援まで
各フェーズに合わせたサービスを用意しています。

SharePoint
ライフサイクル支援サービス

情報共有基盤を実現するためにSharePointを導入する際の課題として、発信者が多岐にわたることによる「情報の氾濫」や

データ量増大による「システムの不安定」等が考えられます。利用率を高め情報共有を活発に行うためには、誰もが情報を発信し

利用しやすいサイト設計が欠かせません。

ＣＴＣの「SharePointライフサイクル支援サービス」は、「システムの構築」だけでなく、コミュニケーションを活性化するための

「企画」「運用設計」、基盤としての「サービス提供」「保守・運用」「活性化」まで、導入前から導入後に必要な様々なサービスを

提供します。ＣＴＣはSharePointの構築担当（SIer)に加え、お客様へのSharePointのSaaSサービスの提供者（Servicer）、

自社情報共有基盤でのSharePointの利用・運用者（User）の３つの視点とノウハウでお客様のプロジェクトを推進します。

SharePoint導入を成功させる
CTCの3つの視点とノウハウ

「使い方がわからない！」

「コンテンツ移行の方法は？」
「標準機能だけでは利用部門の
 要望に対応できない」

「設計から運用まで
 まとめてお願いしたい」

「どのように情報整理を
 したらよいのか？」

利用促進のためのマニュアル、
研修、ヘルプデスクを提供します

アドオン導入やアプリ開発で
機能を拡張します

豊富な経験と実績をもとに
設計から導入、運用まで
一貫して対応します

標準機能を活かしつつ、利用者の
使いやすさを追求したユーザー
インタフェースを設計、開発します

O U T P U T  S A M P L E 業務ルール、運用作業マップ、運用フローを可視化して業務の効率化につなげます

豊富なサービスメニュー
M E R I T
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SharePoint案件の企画・設計開発・構築・保守運用まで、

全ての領域において豊富な経験と実績があります。

SharePointをサービス（cloudage works、cloudage portal）として提供。

様々な規模、業態、地域のお客様にご利用いただいており、

情報共有基盤の企画・運用・改善活動の勘所を十分に理解しています。

当社グループ内でSharePointを利活用中。

ここで培った構築・運用・評価等ノウハウや

成功・失敗体験を活用します。

SIer
としての

視点とノウハウ

Servicer
としての

視点とノウハウ

User
としての

視点とノウハウ

コスト削減

業務効率アップ

情報資産の有効活用

クラウド活用

ガバナンスの強化

マニュアルの例利用ルールの例

コンセプトの例

オフィスツアー

個別デモ

トライアル

アドオン導入

インフラ要件定義

アプリ開発要件定義
（運用支援ツールなど）

アプリ開発
（運用支援ツールなど）

インフラ設計・構築 インフラ運用準備

サイト情報設計 サイトデザイン

サイト構築

サイト管理者
マニュアル

サイト管理者
教育

サイト管理者
QA支援

Webマスター
代行支援

インフラ運用

サイト利用者マニュアル

コンテンツ移行支援

エンドユーザー教育

ヘルプデスク

製品保守

アドオン保守

アプリ開発保守
（運用支援ツールなど）

調査・企画 要件定義 設計・構築 展開・移行 保守・運用

定着化支援


