
 
 
 
 

新技術を活用したオンデマンド交通の実証実験を実施します 
 
この度、川崎市（市長：福田紀彦）と伊藤忠テクノソリューションズ株式会社（代表取締役社長：

柘植一郎、略称「CTC」）は相互に密接な連携・協力を行い、タクシーを活用したオンデマンド交通

（利用者の予約に応じて運行する交通手段）を試験的に運行する実証実験を実施いたします。 
川崎市では、コミュニティ交通に関する今後の取組として、ICT 等新技術・新制度を活用した

実証実験の新たな取組の展開を図ることとしております。 
 本実験へのフィールド提供や実験の実施などへの支援を通じ、新技術の開発に寄与するととも

に、得られたデータや知見を共有し、本市での適用可能性を踏まえながら、地域における移動に

ついてどのような需要があるかを把握し、今後の検討につなげてまいります。 
 CTC は「明日を変える IT の可能性に挑み、夢のある豊かな社会の実現に貢献する」という使命の

もと、先進の IT ソリューションを組み合わせ、お客様のデータ活用やデジタルトランスフォーメー

ションを支援するとともに、社会課題の特定や解決に努めています。 
 

１ オンデマンド交通実証実験の概要 

 本実験は、市内の交通に関する課題を踏まえ、民間事業者が事業性等を基に対象エリアを選定

し、次のとおり実証実験を実施します。 
対象エリア 多摩区生田４丁目～８丁目及びその周辺 
実施期間 令和４年２月２８日（月）から令和４年４月２８日（木） 
運行時間 平日（土日祝日は除く）、午前８時３０分から午後３時３０分まで 
予約受付時間 アプリ：終日、電話：午前８時００分から午後４時００分まで 
運賃 １人１回３００円（年齢等問わず一律料金制） 
車両 タクシー車両２台程度 

 

２ 本実験における運行の特徴 
（１）自由度の高い出発地・目的地の指定 

生田４丁目から８丁目の区域内では自由に乗降場所を設定することができます。 
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（２）AIを活用した運行経路設定 

アプリ・電話を通じた利用者からの予約状況に応じて、AI が最適経路を随時更新しながら 

運行します。 

 
 
 
 

 
３ サービス名等 

 ・実験名：生田山の手オンデマンド交通実証実験 
・サービス名：トライアル ｓｈｏｔｌ

シ ャ ト ル

 生田山の手 
・実施主体：CTC、川崎市 
・運行事業者：生田交通株式会社                   ロゴ 

 
 ※利用方法の詳細は別添のチラシを御覧ください。 
 
４ その他 

 2/17(木)に現地にて報道関係者向けの説明会を開催【2/7(月) 川崎市より別途取材依頼予定】 
 
 
 
 
 
 
 

問合せ先 
・川崎市 まちづくり局交通政策室 藤野 

電話 ０４４－２００－２７６２ 
・伊藤忠テクノソリューションズ株式会社 広報部 浅野 
 電話 ０３－６４０３－６０４０ 

Ｂさん、Ｃさんの予約に対して 

AI が最適経路を瞬時に計算！ 
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オンデマンド交通実証実験

新しい“乗合い”です
「乗りたい場所」と「降りたい場所」を自由に選ぶだけ。
 新たな移動体験を！ 駅へ、バス停へ、お買い物にぜひご利用ください！

2022.2/21～25（8:30～15:30）は、無料でお試し利用できます！

の地点

対象エリア

利用方法
（事前予約制）

2/28 ～ 4/28
平日

8:30～15:30
2022年

1回300円/人（現金のみ利用可）

0120-603-060
(平日8:00～16:00) ※入手方法は裏面へ

●2/21より受付開始 ●ご利用の直前～２週間先の予定まで予約可能です（往復同時予約可）

Android/iPhone
アプリから

実
施
期
間

運
行
時
間

運
　
賃

～1 7

※ご予約された方以外はご乗車できません
※聖マリアンナ病院へは、生田駅よりバスへ乗継
※市立多摩病院へは、生田駅・中野島駅より電車へ乗継

赤枠の区域内

赤枠の区域内限定の移動
のどこでもお好きな場所

大人、乳児、小人、一律

または

2/28よりご乗車先着1,000名に
生田駅周辺のお店で利用できる100円割引券をプレゼント！



・ 乗降場所の双方を ●❶ ～ ●❼ にはできません。乗降のいずれかを赤枠エリア内としてください
・ 特定乗降場所でも停留所などは設置されておりません。お迎えの車両を見つけてください。
・ 自宅前あっても呼び鈴等でのお呼び出しはいたしません。必ず屋外でお待ちください。
・ お時間になりましたら、ご乗車になられていなくても出発いたします。
・ 原則、予約した場所以外での乗り降りはできません。
・ 交通事情等により、予定時刻より遅れることがございます。
・ 運賃は大人・乳児・小人など区別なく一律、1回300円/人になります。
・ 遅延による返金等はいたしません。
・ キャンセルは電話もしくはスマホアプリから実施してください。

実施主体

MAIL： ikuta-support@maas-ctc.jp TEL： 0120-603-060

生田交通株式会社
生田山の手自治会（交通問題推進協議会）

ご利用者様からのアプリ・電話を
通じた予約内容に応じて、随時
経路を変えながら運行します。
提供エリア内であれば、お客様
が指定した出発地・到着地で乗
降することができます。

スマホアプリのダウンロード

ご利用についての
注意事項

お迎えの車両について
この

ステッカーがついた
車両が目印です！

運行

協力

実験関連のお問い合わせ 予約関連のお問い合せ

Androidアプリは左のQRコードよりダウンロード
してください。iPhoneアプリのダウンロードおよび
アプリの使用方法・サービス内容は、下記Web
サイトをご確認ください。

“乗合い” とは？

Aさん乗車

Bさん乗車

Cさん乗車

B、Cさん降車

Aさん降車

本サービスに関する詳しい情報は、WEBページをご覧ください

https://maas-ctc.jp


